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Direccién General de Relaciones
con la Administracién de Justicia

RESOLUCION DE LA DIRECTORA GENERAL DE RELACIONES CON LA ADMINISTRACION DE
JUSTICIA PARA LA INTERPRETACION DE LA ORDEN DE 17 DE MAYO DE 2019, POR LA QUE SE
APRUEBAN LOS MODULOS Y BASES DE COMPENSACION DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA
JURIDICA GRATUITA DE LOS PROFESIONALES DE LA ABOGACIA Y PROCURADURIA EN
RELACION A LA INCLUSION DE LOS MASC.

La Ley Organica 1/2025, de 2 de enero, de Medidas en Materia de Eficiencia del Servicio Publico de
Justicia regula los denominados Medios adecuados de solucidon de controversias (MASC)
configurandolos como un requisito de procedibilidad con caracter general, para poder acceder a la
jurisdiccion civil (art 3 y 5), obligando también al titular del derecho de asistencia juridica gratuita a acudir
a estos mecanismos para poder acceder a la jurisdiccion si no hubiera acuerdo.

La citada Ley regula en su Capitulo | del Titulo 1l estos medios adecuados de solucion de controversias
en via no jurisdiccional, y en el articulo 11, que regula los honorarios de los profesionales que
intervengan, dice “1. Cuando las partes acudan al proceso negociador asistidas por sus abogados o
abogadas habran de abonar los respectivos honorarios, salvo que se tenga derecho al beneficio de
Justicia gratuita”.

Si bien es cierto que el parrafo 2 de dicho articulo dice que “Unicamente seré preceptiva la asistencia
letrada a las partes cuando se utilice como medio adecuado de solucién de controversias la formulacién
de una oferta vinculante, excepto cuando la cuantia del asunto controvertido no supere los dos mil euros
0 bien cuando una ley sectorial no exija la intervencion de letrado o letrada para la realizacion o
aceptacion de la oferta’, no deja de ser menos que la Disposicion final décima de la citada ley de
Medidas en Materia de Eficiencia del Servicio Publico de Justicia, procede a la modificacién de la Ley
1/1996, de 10 de enero, de asistencia juridica gratuita, afiadiendo un nuevo apartado 11 al articulo 6, con
la siguiente redaccion “«11. La asistencia gratuita de profesional de la abogacia en cualquiera de los
medios adecuados de solucién de controversias permitidos por la ley que tenga por objeto dar
cumplimiento al requisito de procedibilidad dispuesto en el articulo 5 de la Ley Organica de medidas en
materia de eficiencia del Servicio Publico de Justicia, cuando en el eventual proceso judicial la
intervencion de este profesional sea legalmente preceptiva o cuando, no siéndolo, la parte contraria
actue con él.»

Por tanto corresponde abonar a la administracion las cuantias que los abogados tengan que percibir
cuando su intervencion en el eventual proceso sea preceptiva o no siéndola la parte contraria actie con
este profesional.

A la hora de establecer los supuestos en los que estos profesionales tienen derecho a percibir una
cantidad por su intervencion debemos acudir a lo establecido en el articulo 3.1 que determina el ambito
de aplicacion de los medios adecuados de solucidon de controversias, positivamente a “...los asuntos
civiles y mercantiles, incluidos los conflictos transfronterizos” y negativamente en los articulos 3.2 del
Cap | Tit Il citados que determina que “Quedan excluidos, en todo caso, de lo dispuesto en este titulo
las materias laboral, penal y concursal, asi como los asuntos de cualquier naturaleza, con independencia
del orden jurisdiccional ante el que deban ventilarse, en los que una de las partes sea una entidad
perteneciente al sector publico” y 4.2 y 3 al prohibirlo en determinados supuestos ya que dice que “No
obstante, no podran ser sometidos a medios adecuados de solucién de controversias, ni aun por
derivacion judicial, los conflictos que versen sobre materias que no estén a disposicion de las partes en
virtud de la legislacion aplicable, pero si sera posible su aplicacion en relacion con los efectos y medidas
previstos en los articulos 102 y 103 del Cédigo Civil, sin perjuicio de la homologacion judicial del acuerdo
alcanzado.
2. En ningun caso podran aplicarse dichos medios de solucién de controversias, a los conflictos de
caracter civil que versen sobre alguna de las materias excluidas de la mediacion, conforme a lo
dispuesto en el apartado 9 del articulo 89 de la Ley Organica 6/1985, de 1 de julio, del Poder Judicial. por
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tanto en ningtin caso se abonara estos mecanismos cuando estemos ante estas materias”. Por tanto en
ninguno de estos supuestos procedera abono alguno por parte de la DGRAJ.

Concretando mas el alcance de esta Instruccion destinada a establecer las cantidades que los abogados
deban recibir por su intervencion en los MASC cuando el justiciable tenga reconocido el derecho de
asistencia juridica gratuita, debemos decir que se constrifie a lo establecido en el art 5.1 del Cap | Tit |l
en para los supuestos en que su exigencia se considera legalmente como un requisito de procedibilidad.
Este articulo establece que “En el orden jurisdiccional civil, con caracter general, para que sea admisible
la demanda se considerara requisito de procedibilidad acudir previamente a algun medio adecuado de
solucién de controversias de los previstos en el articulo 2...”

Si bien debemos tener en cuenta que en el parrafo segundo del citado articulo 5 se regulan
determinados supuestos exceptuados de la obligacién de acudir al MASC. En concreto dice “Se exigira
actividad negociadora previa a la via jurisdiccional como requisito de procedibilidad en todos los
procesos declarativos del libro Il y en los procesos especiales del libro IV de la Ley 1/2000, de 7 de
enero, de Enjuiciamiento Civil, con excepcién de los que tengan por objeto las siguientes materias:

a) la tutela judicial civil de derechos fundamentales;

b) la adopcién de las medidas previstas en el articulo 158 del Cédigo Civil;

¢) la adopcion de medidas judiciales de apoyo a las personas con discapacidad;

d) lafiliacion, paternidad y maternidad;

e) la tutela sumaria de la tenencia o de la posesion de una cosa o derecho por quien haya sido
despojado de ellas o perturbado en su disfrute;

f) la pretension de que el tribunal resuelva, con caracter sumario, la demolicion o derribo de obra,
edificio, arbol, columna o cualquier otro objeto analogo en estado de ruina y que amenace causar dafios
a quien demande;

g) el ingreso de menores con problemas de conducta en centros de proteccion especificos, la entrada
en domicilios y restantes lugares para la ejecucion forzosa de medidas de protecciéon de menores o la
restitucioén o retorno de menores en los supuestos de sustraccion internacional;

h) el juicio cambiario”.

En el parrafo tercero del articulo 5 también se excluye la obligatoriedad de acudir a un MASC en otros
supuestos, en concreto “No sera preciso acudir a un medio adecuado de solucién de controversias
para la interposicion de una demanda ejecutiva, la solicitud de medidas cautelares previas a la demanda,
la solicitud de diligencias preliminares ni para la iniciacion de expedientes de jurisdiccion voluntaria, con
excepcion de los expedientes de intervencion judicial en los casos de desacuerdo conyugal y en la
administracién de bienes gananciales, asi como de los de intervencién judicial en caso de desacuerdo en
el ejercicio de la patria potestad. Tampoco sera preciso acudir a un medio adecuado de solucion de
controversias para presentar la peticion de requerimiento europeo de pago conforme al Reglamento (CE)
n.° 1896/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de 2006, por el que se
establece un proceso monitorio europeo, o solicitar el inicio de un proceso europeo de escasa cuantia,
conforme al Reglamento (CE) n.° 861/2007 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de julio de
2007, por el que se establece un proceso europeo de escasa cuantia’.

Por tanto, cuando se tenga reconocido el derecho de justicia gratuita, no seran objeto de abono la
intervencion de abogados en MASC que estén excluidos por la ley tanto en los articulos 3, 4 y 5 del
Capitulo | Titulo Il de la ley de Medidas de Eficiencia del Servicio Publico de Justicia ni en aquellos
supuestos en que, conforme a legislacion civil, no sea preceptiva al intervenciéon de abogado (art 23
LEC), a no ser que la contraparte acuda asistida del citado profesional. Deben también tenerse en
cuenta las posibilidades establecidas en los art 439.5 y 439 bis de la Ley de Enjuiciamiento Civil, y el
articulo 30 de la Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema Financiero, o
por haber acudido a alguno de los procedimientos a que se refiere la Ley 7/2017, de 2 de noviembre, por
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la que se incorpora al ordenamiento juridico espafiol la Directiva 2013/11/UE, del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 21 de mayo de 2013, relativa a la resolucion alternativa de litigios en materia de
consumo, o los que pudieran haber sido establecidos en normativa sectorial en desarrollo de la misma.

Entre estos supuestos, la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil, en su articulo 31 determina
en relacion a la intervenciéon de abogado que “1. Los litigantes seran dirigidos por abogados habilitados
para ejercer su profesion en el tribunal que conozca del asunto. No podra proveerse a ninguna solicitud
que no lleve la firma de abogado.

2. Exceptuandose solamente:

1.9 Los juicios verbales cuya determinacién se haya efectuado por razén de la cuantia y ésta no exceda
de 2.000 euros, y la peticién inicial de los procedimientos monitorios conforme a lo previsto en esta Ley.
2.° Los escritos que tengan por objeto personarse en juicio, solicitar medidas urgentes con anterioridad al
juicio o pedir la suspension urgente de vistas o actuaciones. Cuando la suspension de vistas o
actuaciones que se pretenda se funde en causas que se refieran especialmente al abogado también
debera éste firmar el escrito, si fuera posible.

3°(..)"

La Ley 1/1996, de 10 de enero, de Asistencia Juridica Gratuita tiene por objeto determinar el contenido y
alcance del derecho a la asistencia juridica gratuita al que se refiere el articulo 119 de la Constitucion y
regular el procedimiento para su reconocimiento y efectividad. La Comunidad Auténoma de Canarias,
tras asumir las competencias en materia de reconocimiento del derecho a la asistencia juridica gratuita y
la gestion de las indemnizaciones correspondientes por las actuaciones de los profesionales que
defienden y, en su caso, representen al titular del derecho, dictd el Decreto 57/1998, de 28 de abril, por el
que se regulan la composicién y el funcionamiento de las Comisiones de Asistencia Juridica Gratuita de
Canarias, asi como el procedimiento para el reconocimiento de la misma.

Los moddulos y bases de compensacion econodmica de los servicios de asistencia juridica gratuita de los
profesionales de la abogacia y procuraduria vigentes son los aprobados por Orden de la extinta
Consejeria de Presidencia, Justicia e Igualdad, de 17 de mayo de 2019, modificada por la Orden de la
Consejeria de Presidencia, Administraciones Publicas, Justicia y Seguridad, de 19 de diciembre de 2024.

Llegados a este punto nos encontramos con la obligacién de encontrar ubicaciéon a este nuevo derecho
dentro de los mddulos y bases de compensacion regulados en la Orden de 17 de mayo de 2019, por la
que se aprueban los médulos y bases de compensacion de los servicios de asistencia juridica gratuita de
los profesionales de la abogacia y procuraduria, en tanto en cuanto se procede a la modificacion de
dicha Orden.

Para buscar su mejor ubicacién en la Orden consideramos que es significativa la Exposicion de motivos
de la Ley 1/2025, de 2 de enero, que dice “...En efecto, se trata de potenciar la negociacion entre las
partes, directamente o ante un tercero neutral, partiendo de la base de que estos medios reducen el
conflicto social, evitan la sobrecarga de los tribunales y pueden ser igualmente adecuados para la
solucion de la inmensa mayoria de las controversias en materia civil y mercantil”, y continta diciendo que
“Se debe recuperar la capacidad negociadora de las partes, con la introduccién de mecanismos que
rompan la dinamica de la confrontacion y la crispacion que invade en nuestros tiempos las relaciones
sociales. Para ello es necesario introducir medidas eficaces que no se degraden ni transformen en
meros requisitos burocraticos”.

También nos interesa destacar el siguiente parrafo del preambulo “Por estas razones resulta oportuno,
ante el exponencial incremento de la litigiosidad, fomentar tal modo de proceder habitual de la
abogacia contemplando que dicha actividad negociadora sea debidamente remunerada, incluso en
los casos en los que se intervenga por designacion en el turno de oficio, y con la introduccion de un
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catalogo de mecanismos de negociacion asistida, abierto a cualquier otro método eficaz, que sea
subsidiario de la actividad negociadora directa que ya se practica tradicionalmente por la abogacia”.

Es clara la finalidad de los mecanismos establecidos pues “Dejando clara la indiscutible importancia
constitucional del ejercicio de la potestad jurisdiccional por los jueces y tribunales, con la introduccion de
estos mecanismos, ya consolidados en el derecho comparado, se cumple la maxima de la llustracion y
del proceso codificador: que antes de entrar en el templo de la Justicia, se ha de pasar por el templo de
la concordia. En efecto, se trata de potenciar la negociacién entre las partes, directamente o ante un
tercero neutral, partiendo de la base de que estos medios reducen el conflicto social, evitan la
sobrecarga de los tribunales y pueden ser igualmente adecuados para la solucion de la inmensa
mayoria de las controversias en materia civil y mercantil”.

Para dar cumplimiento a esa finalidades; eliminar la excesiva litigiosidad evitando que el conflicto acceda
a los organos judiciales, fomentar la actividad negociadora de los profesionales de la abogacia que han
sido designados para la defensa de quien tiene reconocida la asistencia juridica gratuita y, a su vez,
proceder a remunerar debidamente los acuerdos logrados, lo que sin duda supondra un incentivo para
conseguirlos, es es por lo que consideramos que esta nueva actividad debe retribuirse como si se tratara
de un procedimiento donde se ha llegado a un mutuo acuerdo evitando asi que las partes acudan ante el
organo jurisdiccional en reclamacion de las pretensiones plateadas en el mecanismo, lo que
efectivamente ha ocurrido.

El dnico supuesto recogido para la jurisdiccion civil, ambito de aplicacién de los MASC, entre los
regulados en el Anexo | de la Orden es el denominado “Mutuo Acuerdo” recogido en el apartado de
“procedimientos matrimoniales”. Ubicacion que se considera correcta dada, como se ha indicado, la
finalidad pretendida. La eleccion de ese mddulo también se considera la mas adecuada porque es el
procedimiento mejor remunerado, lo que nos indica que la filosofia de la Orden es evitar la litigiosidad al
igual que lo es la de la Ley de Medidas de Eficiencia del Servicio Publico de Justicia.

Insistimos que el punto de partida es la finalidad del MASC que trata de evitar que las partes acudan a la
jurisdiccion y puedan componer sus diferencias de modo negociado, reduciendo la litigiosidad excesiva
que padece la sociedad espafiola y concretamente la canaria que afo tras afos es de las mas altas de
Espafia conforme se refleja en la estadistica judicial.

Por ello, y con el fin de potenciar lo previsto en el Cédigo Deontoldgico de la Abogacia Espafiola que
establece como prioritaria, y caracteristica de la actuacion profesional, la funcién de la concordia, junto a
la obligacion de procurar el arreglo entre las partes, es por lo que entendemos que la retribucién si no
concluye en un acuerdo debe ser muy inferior a la que se debe abonar si se ha realizado un esfuerzo
para terminar en un mutuo acuerdo dando cumplimiento al coédigo. No se trata mas que de potenciar lo
establecido en el Estatuto General de la Abogacia Espafiola aprobado por Real Decreto 135/2021, de 2
de marzo, que define el contenido de esta profesidon como la actividad de asesoramiento, consejo y
defensa de derechos e intereses publicos y privados, mediante la aplicacion de la ciencia y la técnica
juridicas, en orden a dos objetivos que plasma en pie de igualdad: la concordia y la efectividad de los
derechos y libertades fundamentales.

El articulo 102 del Reglamento Organico de la Consejeria de Presidencia, Administraciones Publicas,
Justicia y Seguridad, aprobado mediante Decreto 108/2024, de 31 de julio, atribuye competencias en
materia de asistencia juridica gratuita a la Direccion General de Relaciones con la Administracion de
Justicia en los siguientes términos “e) La determinacion del baremo o concepto, entre los existentes, al
que deben retribuirse las actuaciones que no tengan un baremo establecido”.
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Es por ello que, en base a dichas competencias, dicto las siguientes

INSTRUCCIONES

Primera.- Se procedera a abonar el acompafiamiento, asistencia, asesoramiento o consejo de estos pro-
fesionales en el MASC, aun cuando no se haya llegado a un pleno acuerdo, si bien se tratara de una
cantidad significativamente inferior a la que se concedera en caso de pleno acuerdo, con el fin de fomen-
tar que no se judicialice el conflicto.

Segunda.- Para los supuestos en que no se ha llegado a un acuerdo, y siempre con la finalidad de
incentivar esa actividad que concluya en un acuerdo negociado, se procedera a abonar un10% del
baremo establecido para el procedimiento de mutuo acuerdo que se ha tomado de referencia. Con ello
también se espera fomentar una cultura del acuerdo negociado que siempre deberia presidir los valores
de una sociedad madura.

Tercera.- El baremos que se fija es:

MASC finalizado con acuerdo evitando que el conflicto se judicialice 418 euros

MASC finalizado sin acuerdo 41,8 euros

Cuarta.- La Ley Organica 1/2025 ha modificado el apartado 1 del articulo 36 de la Ley de Asistencia Juri-
dica Gratuita, que queda redactado como sigue:

«1. Sien la resolucién que ponga fin al proceso hubiera pronunciamiento sobre costas, a favor de quien
obtuvo el reconocimiento del derecho a la asistencia juridica gratuita o de quien lo tuviera legalmente re -
conocido, debera la parte contraria abonar las costas causadas en la defensa y representacion de aque-
lla, debiendo ser abonadas directamente a las personas profesionales que se hayan designado para su
representacion y direccion juridica, quienes estaran legitimadas para instar su tasacion y que estaran
obligadas a devolver las cantidades eventualmente percibidas con cargo a fondos publicos por su inter-
vencion en el proceso. A tales efectos, se comunicara por la Oficina judicial a los colegios profesionales
correspondientes dicha circunstancia».

Por tanto los Colegios profesionales deberan dar cumplimiento a este mandato procediendo a las
regularizaciones que procedan a la hora de presentar sus certificaciones para que se les abonen las
actuaciones de sus colegiados.

Quinta.- La presente instruccion sera de aplicacion desde la entrada en vigor de la Ley Organica 1/2025,
de 2 de enero, de Medidas en Materia de Eficiencia del Servicio Publico de Justicia, en este aspecto, el 3
de abril de 2025.

LA DIRECTORA GENERAL DE RELACIONES
CON LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA

Maria del Carmen de Leén Jiménez
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