
CURSO ONLINE DE 
MEDIACIÓN CIVIL-
MERCANTIL

ARANZADI LA LEY, en colaboración con el 
AULA DE FORMACIÓN DE ICALPA, propone:

Formación Online | 110 h.

¿QUÉ APRENDERÁN LOS PROFESIONALES QUE REALICEN ESTE CURSO? 

	� Es una vía alternativa de resolución de conflictos frente a la judicial. 
	� La solución al conflicto podrá ser alcanzada en menos tiempo. 
	� Al ser las propias partes las que negocian y opinan sobre el conflicto, esto permite que 
se alcancen acuerdos más adaptados a las necesidades de las partes. 

	� Las partes tienen más protagonismo ya que son las únicas que podrán determinar el 
acuerdo que les satisface. 

http://www.aranzadilaley.es
 https://www.icalpa.es/


PROGRAMA 
MÓDULO I: CARACTERIZACIÓN DE LA 
MEDIACIÓN 

	� Tema 1: La mediación como 
instrumento en la resolución de 
conflictos. 

MÓDULO II: ÁMBITO NORMATIVO 
	� Tema 2: El Ley 5/2012, de 6 de julio: 
características y ámbito de aplicación. 

MÓDULO III: PROCEDIMIENTO DE 
MEDIACIÓN 

	� Tema 3: El procedimiento de mediación: 
caracteres, mínimos legales y efectos 
en el proceso. 

	� Tema 4: Estructura y contenido del 
procedimiento de mediación (I). 

	� Tema 5: Estructura y contenido del 
procedimiento de mediación (II). 

MÓDULO IV. EL MEDIADOR Y SUS 
HERRAMIENTAS

	� Tema 6: El estatuto del mediador.
	� Tema 7: Técnicas y habilidades del 
mediador.

MÓDULO V. SUPUESTOS PRÁCTICOS. 

En este módulo se podrán visualizar distintos 
vídeos de simulaciones de conflictos con 
instrucciones de cómo debe el mediador en 
causarlos para que las partes lleguen a un 
acuerdo.

EQUIPO DOCENTE
	� María del Pilar Lasheras Herrero.
Profesora Universidad de la Rioja.
Experta en Mediación.

DESTINADO A
	� Cualquier persona con nivel de estudios 
igual o superior a FP2.

	� Abogados de civilistas o mercantilistas.

METODOLOGÍA
El programa se imparte en modalidad 
e-learning donde se considera fundamental 
para su aprovechamiento los procesos 
interactivos de enseñanza-aprendizaje 
fundamentados en la comunicación activa y 
constante entre profesorado y alumnado.

RECURSOS FORMATIVOS:
	� Materiales básicos y complementarios 
que incluirán una variedad de ejemplos.

	� Cada Módulo se acompañará de vídeos 
del profesorado experto.

	� Preguntas/respuestas.
	� Foro con dinamizaciones y resoluciones 
de dudas.

DIPLOMA DE ACREDITACIÓN 
La Fundación de la Universidad de La Rioja 
en colaboración con Aranzadi expedirá un 
diploma de 110h de formación en Mediación 
Civil-Mercantil.

https://www.icalpa.es/
www.aranzadilaley.es

PUEDES SER MEDIADOR CIVIL-MERCANTIL SI ESTÁS EN POSESIÓN DE TÍTULO 
OFICIAL UNIVERSITARIO O DE FORMACIÓN PROFESIONAL SUPERIOR. 

¿ESTÁ RECONOCIDO ESTE CURSO? 
Si superas el curso obtendrás el DIPLOMA DE ACREDITACIÓN que la Fundación de la 
Universidad de La Rioja en colaboración con Aranzadi expedirá. Esta formación, además, está 
reconocida por el Ministerio de Justicia y podrás inscribirte en la sección primera del Registro 
de Mediadores de ese Ministerio. 

https://www.icalpa.es/
https://www.aranzadilaley.es/

