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Curso de

mediacion familiar
Programa

CCAA Canarias:

200 horas —> 165 horas de teoria +35 horas practicas



Tema 1.- Gestionar el conflicto
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Instrucciones para la preparacion del tema

Introduccién

1. Los sistemas de Resolucién Alternativa de Conflictos
1.1. Clasificacion de los sistemas heterocompositivos
1.2. Clasificacion de los sistemas autocompositivos

2. La dinamica del conflicto
2.1. El proceso
2.2. Laescalada
2.3. La desescalada

3. Gestionando el conflicto: la mediacion
3.1. Concepto
3.2. Ambitos de actuacion
3.3. Ventajas de la mediacion
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Tema 2.- La Mediacion Familiar en Espaia.
Aspectos Juridicos

Instrucciones para la preparacion del tema
Introduccion

1. La Mediacion Familiar. Concepto y Naturaleza. Distincion de la Mediacion de
otras
figuras afines.

2. La Legislacion Estatal sobre Mediacion Civil y Mercantil: La Ley 5/2012 de 6
de
Julio, de Mediacion en Asuntos Civiles y Mercantiles.
2.1. Antecedentes legislativos de la Ley 5/2012 de 6 de Julio.
2.2. El Modelo de Mediacion previsto en la Ley.
2.3. La Estructura de la Ley 5/2012 de 6 de Julio.
2.3.1. El Preambuloy el articulado de la Ley.
2.3.2. Las cuatro Disposiciones Adicionales y Disposicién Transitoria.
2.3.3. Las Disposiciones Finales de la Ley.
2.3.4. Especial referencia a la Disposicion Final Tercera de Modificacion
de la Ley 1/2000, de 7 de enero de Enjuiciamiento Civil.

3. La Legislacion Autondémica sobre Mediaciéon Familiar.
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Tema 3.- El Proceso de Mediacién Familiar.
Fases y Principios

Instrucciones para la preparacion del tema
Introduccion

1. Las caracteristicas del Proceso
1.1. Informalidad y autoorganizacion.
1.2. Proceso de Mediacion versus Proceso Judicial.

2. El desarrollo del Proceso de Mediacion.
2.1. Principios y breve descripcion del proceso.
2.2. Estudio pormenorizado de las distintas fases del proceso de mediacion
2.2.1 Desarrollo del Proceso.
2.2.2. Fase conclusiva.
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Tema 4.- El Estatuto del Mediador

Instrucciones para la preparacion del tema

Introduccién

1. Concepto de mediador

2. Condiciones exigidas para ejercer de mediador. La formacién de los
mediadores.

3. Derechos y obligaciones del mediador

4. La responsabilidad de los mediadores y su correspondiente
procedimiento  sancionador

5. La pluralidad de medidores. La comediacién
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Tema 5.- Técnicas del mediador para promover la
toma de decisiones en los conflictos familiares

Instrucciones para la preparacion del tema

Introduccién

1. Preparacion de la Mediacion

1.1. Informar a las partes sobre la Mediacion

1.2. Informacion sobre las partes y sobre las cuestiones que desean tratar

1.3. Habilidades del mediador en la preparacion de la Mediacién para promover
la

colaboracién de las partes

2.Técnicas para equilibrar el poder de las partes

2.1. El equilibrio del poder de las partes

2.2. Situaciones de desequilibrio de poder.

2.3. Estrategias para equilibrar el poder de las partes

3. Blogueo en la negociacién
3.1. Que es el bloqueo en la negociacion

3.2. Técnicas de desbloqueo

3.2.1. Caucus o sesion privada.

3.2.2. Fijar tareas para la proxima reunion
3.2.3. Reconocer y validar las diferencias
3.2.4. Invertir los papeles

3.2.5. Identificar necesidades

3.2.6. Reconocer las dificultades

3.4. Estrategias del Mediador
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Tema 6.- La comunicacidon en la mediacion

Instrucciones para la preparacion del tema

Introduccién

1. La comunicacion

1.1. Definicion

1.2. Caracteristicas

1.3. Elementos de la comunicacion

2. Modelos comunicativos en mediacion
2.1. Modelo Harvard

2.2. Modelo transformativo

2.3. El modelo Circular Narrativo

3. Aproximacion a algunas habilidades de la comunicacion
3.2.1. La escucha activa

3.2.2. Empatizar

3.2.3. Acuerdo parcial

3.2.4. Los mensajes “YO”

3.2.5. Ayudar a pensar

4.Barreras de la comunicacion

4.1. La percepciéon

4.2. La actitud defensiva

4.3. Los prejuicios

4.4, Las inferencias

4.5.5.13.5. La exposicidn selectiva

4.6. Barreras semanticas

4.7. Ausencia o deficiencia de retroalimentacion
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Tema 7.- La mediacidn electronica en los conflictos
familiares

Instrucciones para la preparacion del tema

Introduccién

1. ;Qué es la mediacion electronica?

2. Novedad normativa de la mediacion electronica en los conflictos
familiares

3. Condiciones legales a cumplir por la mediacién electrénica

4. El procedimiento de mediacion electronica a seguir en los conflictos
familiares

5. El futuro de la mediacion on line
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Autora del curso:

Maria Carmen Cazorla Gonzalez-Serrano.
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