
 

   

 

 

    

 

   

   

   

    

    DIRECCION  PROVINCIAL DE 
LAS PALMAS 

 

 

 Pérez del Toro, 89 
35004-Las Palmas de GC 
TEL.: 928 440 707 
DIR3: EA0042168 

 

  
 
 
Fecha:  26 de julio de 2021 
 
Asunto:  Nuevos canales de comunicación INSS Las Palmas 
 
 

En los últimos meses se han introducido novedades en las formas de acceso a los servicios que desde el 
INSS ofrecemos a los ciudadanos. 
 

Por ese motivo les damos traslado de dichas novedades, que le agradeceríamos difundieran entre las 
unidades de su organización e hicieran llegar a la ciudadanía que acude a ustedes y puedan precisar de nuestros 
servicios. 
 
 

Canales de información: 
 
Teléfonos  
 
Para prestaciones del INSS:   915 421 176,  
 
Para la prestación ingreso mínimo vital:   900 202 222. 
 
Página web:  
 

www.seg-social.es 
 
Información y Gestiones presenciales 
 
A través de la red de Centros de Atención presencial de la Seguridad Social (CAISS) 
 
Cita previa: 
 
Teléfono: 915 412530 
 
Web: https://seg-social.gob.es 
 

Deberá seleccionar la siguiente opción: Atención telefónica mediante cita. Con este servicio se llamará 
telefónicamente al ciudadano a la hora elegida en la cita para informar sobre su consulta y concertar una cita 
presencial en caso de que fuera necesario. 
 
Tutorial para el acceso a la cita previa es: 
https://revista.seg-social.es/wp-content/uploads/2021/01/cita-atencion-telefonica-INSS.mp4 
 
 
 

Gestiones a través de la Sede electrónica 
 

Con certificado digital    https://seg-social.gob.es 

 

Sin certificado digital    https://tramites.seg-social.es/ 
 

http://www.seg-social.es/
https://seg-social.gob.es/
https://revista.seg-social.es/wp-content/uploads/2021/01/cita-atencion-telefonica-INSS.mp4
https://tu.seg-social.gob.es/wps/portal/tussR/tuss/Login/!ut/p/z1/hY5BDoIwEEXPwoKlTNHQGHeNMSIaI0EjdmOKqaWmUNJWzm-jLkFnN_Pf-xmgUAJtWS8Fc1K3TPn9QvF1H5NVnBbosD5mS5SnGT5tl5t4midw_gdQH6ORIcj79I2MNBQYf4EfHRlQoXT1eZe01WwugBp-54ab6Gn8uXaus4sQhcgZ1kjHbWS5mFh9k0xF3IZoSK21dVAOG9A1JXokqt-RIHgB3c3buA!!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://tramites.seg-social.es/
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El vídeo tutorial de cómo presentar la documentación sin certificado electrónico es: 
 
http://run.gob.es/VTcanalsincertificado 
 
 
 
Adjuntamos, códigos QR corporativos: 
 
                  Videotutorial                                  Acceso a la plataforma                                       

                      
 

 

 
 
 
 
 
 
Agradecemos su colaboración para su difusión. 
 
 
 
Les saluda atentamente 
 
 
 

La directora provincial 
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