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MEMORIA EXPLICATIVA PARA LA SOLICITUD DE UNA SUBVENCION
PARA EL ESTABLECIMIENTO DE UN SERVICIO DE ORIENTACION A LA
MEDIACION EN LA SEDE DEL COLEGIO DE ABOGADOS DE LAS PALMAS.

ICALPA 2026
1- ANTECEDENTES

El [lustre Colegio de Abogados de Las Palmas (ICALPA) viene desarrollando desde hace
afios una actividad formativa continuada en materia de mediacion, con el objetivo de
promover la formacién especializada de los profesionales y fomentar el conocimiento y
utilizacion de los métodos adecuados de solucidon de controversias.

En este contexto, ha organizado diversas ediciones de cursos de Especialista en
Mediacion Civil y Mercantil, asi como un Curso de Actualizacion en Mediacion Civil y
Mercantil dirigido a profesionales previamente formados, celebrado durante el afio 2025.
Asimismo, ha impulsado la participacion de sus colegiados y colegiadas en las
actividades formativas promovidas por el Consejo General de la Abogacia Espafiola sobre
los retos derivados de la entrada en vigor de la Ley Orgénica 1/2025, de 2 de enero, y la
implantacion de los Medios Adecuados de Solucion de Controversias (MASC).

Asimismo, durante el afio 2024, con financiacion de la Consejeria de Presidencia,
Administraciones Publicas, Justicia y Seguridad, se desarroll6 un proyecto destinado a la
implantacion de un Servicio de Orientacion a la Mediacion, asi como a la prestacion de
actuaciones de mediacion en distintos ambitos.

El proyecto permitidé poner en funcionamiento un Servicio de Orientacion a la Mediacion
(SOM), facilitar el acceso de la ciudadania a sesiones informativas sobre mediacion y
desarrollar actuaciones de mediacion extrajudicial e intrajudicial, contribuyendo a la
difusion de la mediacion como método adecuado de solucién de controversias y a la
promocion de férmulas de resolucion consensuada de conflictos.

La experiencia adquirida durante la ejecucion de dicho proyecto, unida a la formacion
especializada de los profesionales adscritos al servicio y al nuevo impulso normativo
derivado de la entrada en vigor de la Ley Organica 1/2025, pone de manifiesto la
conveniencia de restablecer y consolidar durante el ejercicio 2026 este servicio de
orientacion y mediacion.

2. OBJETO DEL PROYECTO “SERVICIO DE MEDIACION”

El presente proyecto tiene por objeto restablecer y consolidar durante el ejercicio 2026
un Servicio de Mediacién en el ambito territorial del Ilustre Colegio de Abogados de Las
Palmas.
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Partiendo de la experiencia adquirida en el proyecto desarrollado durante el afio 2024 y
del nuevo impulso normativo derivado de la entrada en vigor de la Ley Organica 1/2025,
de 2 de enero, de medidas en materia de eficiencia del Servicio Publico de Justicia,
ICALPA pretende reforzar la implantacion de la mediacion y de los Medios Adecuados
de Solucién de Controversias (MASC) como instrumentos complementarios al proceso
judicial.

La mediacion constituye una herramienta especialmente adecuada para favorecer
soluciones consensuadas, reducir la litigiosidad y promover una cultura de didlogo y
corresponsabilidad en la gestion de los conflictos. Asimismo, permite ofrecer a la
ciudadania mecanismos mas 4agiles, flexibles y adaptados a sus necesidades,
contribuyendo a mejorar la eficiencia del servicio publico de Justicia y a facilitar el acceso
a vias alternativas de resolucion de controversias.

El proyecto persigue los siguientes objetivos:

* Difundir y dar a conocer la mediacién entre la ciudadania.

* Facilitar el acceso a los Medios Adecuados de Solucion de Controversias (MASC).
* Promover soluciones consensuadas a los conflictos.

* Reducir la litigiosidad innecesaria.

* Mejorar la eficiencia del servicio ptblico de Justicia.

* Favorecer el conocimiento y utilizacion de la mediacion por parte de profesionales y
ciudadania.

Las actuaciones previstas seran desarrolladas por profesionales de la mediacién adscritos
al Centro de Mediacion de ICALPA que acrediten el cumplimiento de los requisitos
legalmente exigibles para el ejercicio de dicha actividad.

3. ACTUACIONES DEL PROYECTO
3.1. SERVICIO DE ORIENTACION A LA MEDIACION (SOM)

El Servicio de Orientacion a la Mediacion (SOM) constituye la puerta de acceso a la
mediacion y a los Medios Adecuados de Solucién de Controversias (MASC), ofreciendo
informacién personalizada sobre su funcionamiento, ventajas, ambitos de aplicacién y
vias de acceso.

Sus principales objetivos son difundir y dar a conocer la mediacion entre la ciudadania,
facilitar el acceso a los MASC, detectar conflictos susceptibles de ser gestionados
mediante procedimientos consensuados y orientar a las personas interesadas hacia el
recurso mas adecuado para la resolucion de su controversia.
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El servicio estara dirigido a las personas usuarias del Servicio de Orientacion Juridica,
solicitantes de Asistencia Juridica Gratuita y ciudadania en general, teniendo caracter
gratuito.

Las actuaciones seran desarrolladas por personas mediadoras adscritas al Centro de
Mediacion de ICALPA e inscritas en las listas correspondientes y, en su caso, en el
Registro de Mediadores Familiares de la Comunidad Auténoma de Canarias.

Por cada jornada de prestacion efectiva del servicio, el profesional designado percibira
una compensacion economica de 120 euros, que serda abonada mensualmente por
ICALPA, previa comprobacion de las actuaciones realizadas y presentacién de la
correspondiente factura.

Se desarrollara en las sedes colegiales de Las Palmas de Gran Canaria, Puerto del Rosario
y sur de Gran Canaria, los martes y jueves, en horario de 09:00 a 14:00 horas, entre los
meses de julio y diciembre de 2026, ambos inclusive, excepto durante el mes de agosto.
No obstante, la frecuencia del servicio podra adaptarse a la demanda existente y a las
necesidades de organizacion del proyecto.

3.2. SESIONES INFORMATIVAS DE MEDIACION

Las Sesiones Informativas de Mediacion (SIM) constituyen una actuacién
complementaria al Servicio de Orientacion a la Mediacién (SOM) y tienen por finalidad
proporcionar a las personas intervinientes en un conflicto concreto la informacion
necesaria para que puedan valorar de forma libre e informada la conveniencia de acudir
a la mediacion como via de resolucion de su controversia.

Las sesiones podran celebrarse en los distintos ambitos susceptibles de mediacion,
incluyendo conflictos civiles, mercantiles, familiares, contencioso-administrativos y
penales.

Durante la sesion, la persona mediadora informara a las partes sobre las caracteristicas,
principios y funcionamiento de la mediacion, el papel de la persona mediadora, las
ventajas de este mecanismo de resolucion de conflictos, las consecuencias juridicas de
los acuerdos que pudieran alcanzarse y la existencia de procedimientos gratuitos cuando
concurran los requisitos legalmente establecidos.

Las sesiones tendran caracter gratuito para la ciudadania y seran impartidas por
profesionales adscritos al Centro de Mediacion de ICALPA e inscritas en las listas
correspondientes y, en su caso, en el Registro de Mediadores Familiares de la Comunidad
Auténoma de Canarias.

La cantidad a abonar por cada sesién informativa realizada serd de 60 euros, que seran
abonados por ICALPA una vez finalizado cada mes y revisadas las actuaciones realizadas,
previa presentacion de la correspondiente factura por parte de la persona mediadora.
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La celebracién de la sesion informativa no implicard necesariamente el inicio de un
procedimiento de mediacion, correspondiendo a las partes decidir libremente si desean
continuar mediante dicho procedimiento. En caso de iniciarse la mediacion, con caracter
general la persona mediadora que haya realizado la sesién informativa continuara
desarrollando el procedimiento.

Particularidades de la mediacion familiar

En los supuestos de mediacion familiar, se informara a las partes sobre la posibilidad de
acceder al sistema publico de mediacién familiar gratuita cuando concurran los requisitos
legalmente establecidos.

ICALPA prestara apoyo para la cumplimentaciéon de la solicitud y recabara la
documentacion necesaria para su tramitacion. A la vista de la informacion y
documentacion aportada por las personas interesadas, realizara una valoracién inicial
sobre la posible concurrencia de los requisitos de acceso a la gratuidad y remitira la
solicitud junto con la documentacién econdémica aportada a la Direcciéon General de
Relaciones con la Administracion de Justicia para su valoracion y resolucion.

En estos casos, la actuacion subvencionada se limitara a la sesién informativa y al apoyo
en la tramitacion de la solicitud.

3.3. MEDIACION EXTRAJUDICIAL

La mediacion extrajudicial constituye un procedimiento voluntario de resolucion de
conflictos mediante el cual las partes, con la intervencion de una persona mediadora
imparcial y neutral, intentan alcanzar por si mismas acuerdos que den respuesta a sus
intereses y necesidades.

El proyecto contempla la realizacién de mediaciones extrajudiciales en los ambitos civil,
mercantil y contencioso-administrativo , promoviendo la utilizaciéon de los Medios
Adecuados de Solucion de Controversias (MASC) como alternativa a la judicializacion
de los conflictos.

En materia civil, podran ser objeto de mediacion conflictos relacionados con herencias y
sucesiones, reclamaciones de cantidad, responsabilidad civil, comunidades de
propietarios, relaciones vecinales y de consumo,...

En materia mercantil, conflictos societarios, contractuales o derivados de relaciones
comerciales.

En materia contencioso-administrativa, cuestiones relacionadas con responsabilidad
patrimonial, subvenciones, contratacion publica, personal al servicio de las
Administraciones Publicas y otras materias susceptibles de soluciéon consensuada.
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Las mediaciones podran iniciarse a solicitud de cualquiera de las partes interesadas, por
derivacion desde el Servicio de Orientacion a la Mediacién (SOM) o tras la celebracién
de una Sesién Informativa de Mediacion (SIM).

Las actuaciones seran desarrolladas por personas mediadoras adscritas al Servicio de
Mediacion de ICALPA e inscritas en las listas correspondientes. Con caracter general, la
persona mediadora que hubiera realizado la sesién informativa continuara desarrollando
el procedimiento de mediacion.

Las mediaciones se desarrollaran conforme a los principios de voluntariedad,
confidencialidad, imparcialidad, neutralidad, igualdad entre las partes y buena fe,
garantizando la participacién activa de las personas implicadas en la busqueda de
soluciones consensuadas.

Seran subvencionables las mediaciones extrajudiciales en las que al menos una de las
partes tenga reconocido el derecho a la asistencia juridica gratuita o retina los requisitos
para su obtencion, atendiendo a las circunstancias manifestadas por las personas
interesadas y a la documentacion que les sea requerida a tal efecto.

La cantidad a abonar a la persona mediadora sera de 60 euros por cada sesion de
mediacion efectivamente realizada. El abono se efectuara una vez finalizado cada mes y
revisadas las actuaciones realizadas, previa presentacién de la correspondiente factura.

3.4. MEDIACION INTRAJUDICIAL

La mediacion intrajudicial comprende aquellas actuaciones de mediacion derivadas por
los 6rganos judiciales durante la tramitacién de un procedimiento judicial, con la finalidad
de favorecer la resolucién consensuada del conflicto y contribuir a una mayor eficiencia
del servicio publico de Justicia.

El proyecto contempla la realizaciéon de mediaciones intrajudiciales en los érdenes
jurisdiccionales civil, mercantil, contencioso-administrativo y penal.

En materia penal, las actuaciones se desarrollaran conforme a los principios de justicia
restaurativa y a la normativa aplicable, siempre que la derivacién judicial y las
circunstancias del caso permitan la intervencion mediadora.

Las mediaciones se iniciaran mediante derivacién del 6rgano judicial competente. La
persona mediadora designada contactara con las partes y sus representantes legales, en su
caso, para informarles sobre el procedimiento y convocarlas a la correspondiente sesién
informativa de mediacion.

Las actuaciones seran desarrolladas por personas mediadoras adscritas al Servicio de
Mediacion de ICALPA e inscritas en las listas correspondientes y, en su caso, en el
Registro de Mediadores Familiares de la Comunidad Auténoma de Canarias.
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Las actuaciones se desarrollaran conforme a los principios de voluntariedad, gratuidad,
confidencialidad, imparcialidad, neutralidad, bilateralidad, buena fe y oficialidad.

Todas las mediaciones intrajudiciales derivadas por los érganos judiciales tendran caracter
subvencionable.

La cantidad a abonar a la persona mediadora sera de 60 euros por cada sesién informativa
y por cada sesion de mediacién efectivamente realizada. El abono se efectuara una vez
finalizado cada mes y revisadas las actuaciones realizadas, previa presentacion de la
correspondiente factura.

Procedimiento de derivacion

Las mediaciones se iniciaran mediante derivacion del 6rgano judicial competente, que
remitira al Servicio de Mediacion de ICALPA la informacién necesaria para la gestion
del expediente. Recibida la derivacion, se procedera a la preparacion del expediente y a
la designacién de la persona mediadora conforme al sistema de organizacion del servicio.

La persona mediadora designada contactara con las partes y sus representantes legales,
en su caso, con el fin de convocarlas a la correspondiente sesién informativa de
mediacion. Durante dicha sesién se informard a las partes sobre las caracteristicas,
principios y funcionamiento del procedimiento, sus ventajas, las funciones de la persona
mediadora, las consecuencias juridicas de los acuerdos que pudieran alcanzarse y
cualquier otra circunstancia necesaria para que puedan decidir libremente sobre su
participacion en el proceso.

Celebrada la sesion informativa, se comunicara al 6rgano judicial la aceptacién o no del
procedimiento de mediacion por las partes. En caso de aceptacion, se celebrara la sesion
constitutiva, en la que se formalizara el inicio de la mediacién, se identificara el objeto
del conflicto, se establecera el programa de actuaciones y la duracién maxima prevista
para el desarrollo del procedimiento.

La duraciéon maxima de la mediacién sera de noventa dias naturales, pudiendo acordarse
una prorroga cuando las circunstancias del asunto lo aconsejen y exista voluntad de las
partes de continuar con el proceso.

Finalizado el procedimiento, se comunicara al 6rgano judicial la existencia o no de
acuerdo, a los efectos procesales que correspondan, respetando en todo caso el principio
de confidencialidad.
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3.5.- MEDIACION ANTE CONFLICTOS ENTRE USUARIOS/AS DEL TURNO
DE OFICIO Y PROFESIONALES DE LA ABOGACIA DESIGNADOS

Entiende ICALPA que el servicio de mediacion puede ofrecer a la ciudadania, usuaria del
Turno de Oficio y al Abogado/a adscrito al mismo, un espacio donde gestionar y resolver las
posibles discrepancias (quejas) abogado/cliente o entre abogados adscritos al Turno de Oficio a
través de la mediacion, con la ayuda del mediador/a.

Con este servicio el Iltre. Colegio de Abogados de Las Palmas ofrece una via de consenso
para el didlogo constructivo y la escucha reciproca entre el profesional y el cliente y entre letrados
adscritos al Turno, alternativa y/o complementaria a la tramitacion de la queja o reclamacion al
colegiado y/o del colegiado al cliente. DERIVACION A MEDIACION.

La derivacion a este servicio de mediacion se producira por cualquiera de las siguientes
vias:

LUGARES, DiAS Y HORARIOS DE PRESTACION DEL SERVICIO.

El servicio se prestara en los despachos que dispone el ICA de Las Palmas en la sede
de ICALPA en la Plaza de San Agustin y en Puerto del Rosario, asi como en la zona
sur de Gran Canaria.

A los efectos de designacion del lugar se elegira el lugar que resulte mejor para las
personasmediadas.

Asimismo, se podran desarrollar las sesiones utilizando medios electronicos o telematicos
cuando las circunstancias lo precisen y las partes mediadas cuenten con la tecnologia para ello.
En dichos supuestos deberan respetarse los principios orientadores de la mediacion y debera
contarse con un entorno electronico seguro que permita garantizar el principio de
confidencialidad.

LOS Y LAS PROFESIONALES QUE DESARROLLARAN EL SERVICIO.
DESIGNACION DE LOS y LOS MEDIADORES QUE VAN A LLEVAR A CABO LA
MEDIACION, seran Abogadas/os mediadoras/es del Iltre. Colegio de Las Palmas del listado
del COLEGIO de Las Palmas que justifiquen estar dados de alta en el Registro Central de
Mediacion, y en el Registro de Mediacion Familiar del Gobierno de Canarias en su caso, que
remitan solicitud a ICALPA acreditando estar de alta para la prestacion de dicho servicio.

Para la permanencia en las listas deberan acreditar, ademas, la formacion continuada que
la vigente normativa exige para la renovaciéon de las inscripciones en los Registros de
Mediadores/as.
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Los mediadores/as deberan solicitar su incorporacion a la lista de personas mediadoras
del Colegio, que se elaborara en los plazos y condiciones previstos en los Estatutos del Centro de
mediacion del Iltre. Colegio de Abogados de Las Palmas. Deberan remitir solicitud al Colegio
acreditando estar dados de alta en los Registros correspondientes, lo que les habilita para la
prestacion del servicio. Para la permanencia en las listas deberan acreditar, ademas, la formacion
continuada que la vigente normativa exige para la renovacion de las inscripciones en los Registros
de Mediadores/as.

DIVULGACION.

El ICA de Las Palmas anunciard este Servicio de Mediacion en sus Webs corporativas y
mediante publicaciones en sus medios oficiales (redes sociales, etc.) con el fin de darla a
conocer a profesionales y usuarios/as, asimismo, realizara difusion entre los organos
judiciales.

EVALUACION Y CONTROL.

La institucion mediadora facilitara a la Direccion General de Justicia los datos relativos
al resultado de las mediaciones, cumplimentado para ello las fichas que acompafan a este
proyecto, sefialando asimismo el nimero de sesiones formativas de mediacion que se han
realizado, asi como cualquier otro documento que por la Direccion General de Justicia se
solicite.
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FOMULARIOS Y PROCESO.

La solicitud se realizara a través de la cumplimentacion de un formulario basico.

ANEXO L

En los casos en los que los usuarios/as del Turno de Oficio, tras haber sido informados
por el SOM de la posibilidad de acudir a mediacion, decidan derivar su conflicto a Mediacion,
se producira la DERIVACION que exigira la Solicitud expresa del usuario/a mediante la
cumplimentacion de solicitud basica en modelo normalizado elaborado por el Colegio.

Ya sea la derivacion por:
a.- Solicitud del usuario/a del Turno de Oficio.

b.-Campaiia publicitaria.

ANEXO II. Solicitud de inicio de mediacion

De la solicitud se dara traslado a la/s otra/s parte/s en conflicto contempladas en la
solicitud de mediacion con objeto de que manifieste/n su voluntad al respecto y si accede/n
0 no a participar en una sesion informativa con objeto de que decida/n si voluntariamente
acepta/n o no la mediacion solicitada y se seguira el procedimiento legalmente establecido.
La forma de contactar con los mismos sera via telefonica, via correo electronico o via correo
ordinario.

ANEXO III. Comunicacion- invitacion

Para la designacion del mediador/a, el Centro de Mediacion de ICALPA considerara el
asunto concreto con el fin de designar el mediador/a idoneo para dirigir el procedimiento de
mediacion, produciéndose su eleccion de entre todos los que conforman el censo de
mediadores de esta institucion. Una vez designado el mediador y aceptada la mediacion por el
mismo, se comunicara a las partes para que puedan hacer uso de su derecho a recusarlos
justificadamente, en cuyo caso el Centro designard de nuevo un mediador atendiendo a las
necesidades manifestadas por las partes, si a ello hubiera lugar. En cualquier caso, cabe la
posibilidad de que las partes, de comtn acuerdo, propongan un mediador/a que en todo caso
debera ser confirmado por el Centro de Mediacion de ICALPA
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Sesion informativa: El mediador/a debera informar a las partes si existen razones que
puedan afectar a su imparcialidad, informara asimismo de su profesion, formacion y
experiencia y explicara los principios del procedimiento y el modo de desarrollarse las
sesiones de mediacion, los objetivos, los beneficios de alcanzar una solucion consensuada del
conflicto, las funciones de la persona mediadora, los principios de la mediacion y la facultad
de dar por terminada la mediacion en cualquier momento. Finalmente informara de las
consecuencias juridicas del acuerdo y del plazo para firmar el acta constitutiva.

Si las partes deciden someter el asunto a mediacion, el mediador/a que ha llevado a
cabo la sesion informativa sera el que contintie llevando la mediacion.

Para el control de los trabajos efectivamente realizados se debera cumplimentar un
documento que acredite, mediante la firma del mediador y de los mediados la prestacion
del servicio, debiendo cumplimentar el justificante acreditativo de la prestacion por cada
sesion realizada, tanto para la sesion informativa como para todas las sesiones de mediacion
que se lleven a cabo.

ANEXO IV. Sesion informativa

Sesion constitutiva: El procedimiento de mediacion comenzara mediante una sesion
constitutiva de la mediacion de la que se levantara un Acta Inicial, en la que se hara constar el
deseo expreso de las partes de desarrollar la mediacion y la aceptacion del deber de
confidencialidad, y ademas se haran constar los siguientes aspectos:

* Laidentificacion de las partes.

»  La designacion del Centro de Mediacion de ICALPA como institucion de Mediacion y
los datos del mediador /a designado/a.

»  El objeto del conflicto que se somete a mediacion.

* El programa de actuaciones y duracion maxima prevista para el desarrollo del
procedimiento de mediacion.

* La informacion de los costes de la mediacion, en su caso.

* La declaracion voluntaria de las partes de someterse a mediacion y asumir las
obligaciones correspondientes.

*  Ellugar de celebracion y lengua en que se va a desarrollar la mediacion.
En la sesion constitutiva se informara a las partes del objeto del procedimiento de mediacion

y se levantara un acta en la que consten estos aspectos, que sera firmada tanto por las partes
como por el mediador/a o mediadores.

10
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ANEXO V. Acta constitutiva y de aceptacion de Mediacion Civil, Mercantil,
contencioso administrativa y penal.

ANEXO VI. Acuerdo de confidencialidad.

Desarrollo de las sesiones de mediacion: La direccion de las sesiones de mediacion
corresponde al mediador/a.

Cuando la mediacién no pueda llevarse a cabo por cualquier motivo, o bien termine sin
acuerdo, se comunicara por la persona mediadora oportunamente a la Secretaria del Centro de
Mediacion, respetando la confidencialidad de todo lo tratado.

En todo caso, se realizaran las sesiones necesarias, conjuntas o individuales, que se
considerennecesarias en cada supuesto concreto. La cantidad maxima de sesiones sera
de 6 (incluida la sesion informativa). Se puede solicitar una ampliacion maxima de 2
sesiones mas si se considera que, con ellas, la mediacion terminara de forma favorable.

PRECIO.

El servicio sera gratuito para la ciudadania y para el/la abogado/a (mediador/a),
financiandose su coste con cargo a la subvencion.

La cantidad a abonar por cada sesién de mediacion a la persona mediador/a sera de
60 €.

El abono de los/las mediadores/as se realizara trimestralmente y revisado el trabajo
realizado, previa factura emitida por la persona mediadora al Colegio de Abogados de Las
Palmas.

ANEXO VII. Ficha de seguimiento de mediaciones realizadas.

Terminacion del procedimiento de mediacion: El procedimiento de mediacion puede
concluir con o sin acuerdo:

Porque las partes ejerzan su derecho a dar por finalizadas las actuaciones, comunicando
esta circunstancia al mediador.

Porque haya transcurrido el plazo méaximo de duracion de la mediacion a que se refiere el
presente proyecto.

Porque el mediador aprecie de manera justificada que las posiciones de las partes resultan
irreconciliables o concurra otra causa que determine su conclusion.

Por las causas establecidas legalmente.

11
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ANEXO VIII. Acta de finalizacién de la mediacion

Acuerdo de mediacién: El acuerdo de mediacion podra versar sobre una parte o
sobre la totalidad de las cuestiones sometidas a mediacion y cumplira con los
requerimientos establecidos en la legislacion vigente.

Finalizacion de la mediacion: Finalizada la mediacion, la persona mediadora
entregara a las partes el acta final de terminacidon de la mediacion, con absoluto respeto
al principio de confidencialidad

MEDIACION INTRAJUDICIAL. - PROCEDIMIENTO DE DERIVACION.

El organo judicial debera cumplimentar la ficha de derivacidon, que contendra los
siguientes datos:

-Organo judicial que deriva
- Tipo de proceso y nimero
- Cuestiones sobre las que versa el litigio

- Momento procesal en el que se encuentra la causa y, en su caso, fecha del
siguiente sefialamiento o acto.

- Datos procesales y contacto de las partes.
- Datos de abogados y/o procuradores.

- Si se decreta la suspension del procedimiento o no.

Si se decretara la suspension del proceso, esta circunstancia se hara constar de forma
expresa en el acuerdo de derivacion, asi como el plazo, que nunca podra ser superior a
tres meses. En el supuesto de no decretarse la suspension, debera tenerse en cuenta que
exista plazo suficiente para llevar a cabo las sesiones de mediacion entre la citacion y la
celebracion de la vista.

ANEXO IX.- Ficha de derivacion judicial

ANEXO X.- Materias objeto de Mediacion

La persona designada por el Centro de Mediacion dependiente
del Colegio de Abogados procedera a la preparacion del expediente y contactara con los
litigantes y sus abogados/as, con el fin de convocarlos a la sesion informativa.

12



llustre Colegio
i;:;|de Abogados
& |de Las Palmas

Servicio de Orientacidon y Mediacidn

Se comunicara al Juzgado si las partes han aceptado o no el proceso de mediacion y se
continuara con el desarrollo de la mediacion en la forma prevista en el apartado anterior.

Desarrollo de las sesiones de mediacion: La direccion de las sesiones de mediacion
corresponde al mediador/a. El proceso de mediacion tendra una duracion maxima de 90 dias
a contar desde la fecha de la sesion informativa, sin perjuicio de que excepcionalmente, si las
partes estan conformes, pueda ampliarse dicho plazo. Esta circunstancia sera comunicada en
todo caso al Juez o a la Sala al efecto de que, en su caso, adopte la determinacion procedente.
Si se hubiese suspendido el procedimiento judicial, los abogados de las partes deberan pedir
al 6rgano judicial por escrito la prorroga de la suspension, explicando las razones de tal
solicitud.

Cuando la mediacion no pueda llevarse a cabo por cualquier motivo, se comunicara por
el mediador/a oportunamente a la Secretaria del Centro de Mediacion, al 6rgano judicial
correspondiente, asi como al Juez o al presidente de la Sala, respetando la confidencialidad de
todo lo tratado.

Terminacién del procedimiento de mediacion, acta, remision a los tribunales y
actuacion judicial:

El procedimiento de mediacion puede finalizar con acuerdo o sin €l. Si se llega a un
acuerdo -total o parcial- se levantara el acta final que contendra esos acuerdos y que sera
firmada por las partes y por el mediador/a una vez haya sido revisado su contenido por los
abogados/as de cada una de ellas.

La finalizacién de la mediacion se notificara a la Secretaria del Centro de Mediacion y al
organo judicial correspondiente en su caso.

Corresponde a los abogados/as de las partes la redaccion del acuerdo al que se pretenda
dotar de efectos legales y solicitar del 6rgano su eventual homologacion. El acuerdo de
mediacion solo podra ser homologado judicialmente si lo acordado no fuera contrario al
ordenamiento juridico ni lesivo del interés publico o de terceros.

Recibida por el Juez o Tribunal el acta final de mediacion, si no se ha llegado a un
acuerdo, el proceso se reanudara en la fase en que se encontrase.

Con la terminacion del procedimiento se devolveran a las partes los documentos que
hubieran aportado. Con los documentos que no hubiere de devolverse se formara un
expediente que debera conservar y custodiar el Centro, una vez terminado el procedimiento,
por un plazo de cinco afios.
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llustre Colegio Servicio de Orientacidn a la Mediacién

de Abogados
N, & |de Las Palmas

PRESUPUESTO 2026 ICALPA

PROYECTO DE IMPLANTACION DE SERVICIO DE ORIENTACION A LA MEDIACION

GASTOS
CANTIDAD SERVICIO CONCEPTO COSTE
1 PUBLICIDAD Campaiia dF{ publicidad online e 3.000,00 €
impresa
Salario de 1 auxiliar
SALARIO AUXILIAR L . .

1 ADMINISTRATIVO admlnlst.ra.two dejulio a 14.920,50 €

diciembre
1 MATERIAL Material fungible de oficina 4.500,00 €

Suministro de fungibles
INFRAESTRUCTURA . )
1 INFORMATICA informaticos (toner, cartuchos, 1.500,00 €
tambor, ordenador)
Actualizacion del espacio en la
1 WEB web colegial del Proyecto de 300,00 €
Mediacién del ICALPA
1 SUMINISTROS Suministros varios 700,00 €
TOTAL 24.920 €
CANTIDAD SERVICIO CONCEPTO COSTE
Prestacion de servicios de
S.0.M. orientacion a la Mediacion
120,00.-€ 14.520 €
Sesiones informativasy Sesiones 60,00.-€ 6.420€
mediacion

TOTAL 20.940 €

| TOTAL GASTOS | 45.860,50 € |




llustre Colegio Servicio de Orientacidn a la Mediacién

de Abogados
de Las Palmas

PRESUPUESTO 2026 ICALPA

PROYECTO DE IMPLANTACION DE SERVICIO DE ORIENTACION A LA MEDIACION

INGRESOS
CANTIDAD SERVICIO CONCEPTO COSTE
) Aportacion de la Direccion
1 SUBVENCION Gral. de Relaciones con la | 45860,50.-€

Adm. De la Justicia

TOTAL INGRESOS 45860,50.-€
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llustre Colegio
de Abogados
de Las Palmas

ANEXO I

FORMULARIO DE INICIO
Mediacion

Expediente n?
Expediente Mediacidon n?

IDENTIFICACION DEL CIUDADANO/A

AAPRITIAOS. .. ettt ettt b ettt b st b e st e et he et st st enenen

[N\ ToT 0] o /=TT OO O T U OO

sexo: OH OmM RANGO DE EDAD: _ 1835 __ 3655 __ 56-70 +71
FORMACION: Sin estudios EGB/ESO Bachiller/Ciclo formativo ___Universitario

¢CONOCIA LA MEDIACION CON ANTERIORIDAD? 'si O no

DATOS DEL LETRADO/A

En Las Palmas de Gran Canariaa _ de de 202 .

Fdo:

DNI n2




INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS EN EL ILTRE. COLEGIO DE ABOGADOS DE LAS PALMAS

Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos

RESPONSABLE ILTRE. COLEGIO DE ABOGADOS DE LAS PALMAS

FINALIDAD Gestion de las solicitudes de procedimientos para la resolucién de conflictos presentados a la Corporacién del servicio de mediacion,
registro de abogados mediadores, designacién y procedimientos de mediacion.

LEGITIMACION « Consentimiento del solicitante. 6.1.a DESTINATARIOS * Solicitantes
» Consentimiento del colegiado/a. 6.1.a  Interesados en la mediacién.
e Cumplimiento de una obligacion legal aplicable. o Listado/Registro de letrados adscritos al servicio de
6.1.c mediacion.
o Administracion de Justicia y los 6rganos jurisdiccionales.
DERECHOS Acceso, rectificacién o supresion, entre otros.
PLAZO DE CONSERVACION Mientras se mantenga la relacién profesional y, en caso de cese, los plazos legales obligatorios.

. Podra ampliar esta informacion en www.icalpa.es , en la politica de privacidad del sitio.


http://www.icalpa.es/

llustre Colegio
de Abogados
de Las Palmas

ANEXO 11
. 4
Mediacion

Expediente Mediacidon n? Expediente n2:
INTERVINIENTES:

D/DNA: , con DNI n2

domicilio en , CP , del término municipal de

D/DNA: , con DNI n2

domicilio en , CP , del término municipal de

, colegiado/a Icalpa n®

MEDIADOR/A: , con n2 de colegiado/a
, domicilio en ,CP , del

término municipal de

MEDIADOR/A: , con n2 de colegiado/a
, domicilio en , CP , del

término municipal de

RESULTADO:

I:I SIN ACUERDOS I:I CON ACUERDOS I:' ACUERDOS PARCIALES
ACUERDOS:




Ademds ambos intervinientes acuerdan que someteran a mediacién cualquier
incumplimiento del presente acuerdo.

- En el supuesto de haberse presentado queja ante el Icalpa, en relacién con las materias

objeto de acuerdo, se interesa el archivo de la misma. SI I:I NO I:I

Se informa a los intervinientes que el presente documento sera trasladado a la Comisién

de Mediacidn y del Turno de Oficio para su constancia y con conformidad de los asistentes.

Cliente Letrado/a Mediador/a

3 copias: Ciudadano/a, Letrado/a, Comision de Mediacion y Comision de Turno de Oficio.

INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS EN EL ILTRE. COLEGIO DE ABOGADOS DE LAS PALMAS

Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos

RESPONSABLE ILTRE. COLEGIO DE ABOGADOS DE LAS PALMAS
FINALIDAD Gestion de las solicitudes de procedimientos para la resolucién de conflictos presentados a la Corporacién del servicio de mediacion,

registro de abogados mediadores, designacién y procedimientos de mediacion.
LEGITIMACION » Consentimiento del solicitante. 6.1.a DESTINATARIOS * Solicitantes

¢ Consentimiento del colegiado/a. 6.1.a ¢ Interesados en la mediacion.

e Cumplimiento de una obligacién legal aplicable. o Listado/Registro de letrados adscritos al servicio de

6.1.c mediacion.
¢ Administracion de Justicia y los 6rganos jurisdiccionales.

DERECHOS Acceso, rectificacion o supresion, entre otros.
PLAZO DE CONSERVACION Mientras se mantenga la relacion profesional y, en caso de cese, los plazos legales obligatorios.

e Podra ampliar esta informacién en www.icalpa.es , en la politica de privacidad del sitio.


http://www.icalpa.es/

llustre Colegio
de Abogados
de Las Palmas

CUESTIONARIO DE SATISFACCION
Mediacion

FECHA: /___J202_.

[J ABOGADO/A
[JCIUDADANO/A

1.- Conocia con anterioridad la Mediacion:

Si No

2.- La Mediacidn ha terminado con acuerdo:

Si No

3.- Considera que la Mediacién ha servido para que se comprenda su punto de vista:

Si No

4.- Recomendaria usted este servicio (en caso de ABOGADO/A, para sus clientes):

Si No

5.-Le parece Util este sistema para gestionar este tipo de asuntos:

Si No

6.- Ponga un adjetivo a este Servicio:

7.- Recomendaciones o sugerencias:




llustre Colegio
de Abogados
de Las Palmas

ANEXO IV
INFORME DE CIERRE
Mediaciéon

EXPEDIENTE:
N2 EXPEDIENTE MEDIACION:

Usuario/a:

Abogado/a:
RESULTADOS:

- ¢Seinicié mediaciéon?
No Si

¢Causas de no iniciarse?
o Decision abogado/a
o Decisidon usuario/a

- ¢Razones de no inicio?
o No desea
o Conflicto solucionado/aclarado
o Otras razones:

Final de la Mediacion:
o Con acuerdos
o Sin acuerdos

o Acuerdos parciales

OBSERVACIONES/PROPUESTAS:

En Las Palmas de Gran Canaria, a de de 202_

Fdo:

Nombre del Mediador/a:

INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS EN EL ILTRE. COLEGIO DE ABOGADOS DE LAS PALMAS

Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos

RESPONSABLE ILTRE. COLEGIO DE ABOGADOS DE LAS PALMAS
FINALIDAD Gestion de las solicitudes de procedimientos para la resolucién de conflictos presentados a la Corporacién del servicio de mediacion,

registro de abogados mediadores, designacién y procedimientos de mediacion.
LEGITIMACION » Consentimiento del solicitante. 6.1.a DESTINATARIOS * Solicitantes

¢ Consentimiento del colegiado/a. 6.1.a ¢ Interesados en la mediacién.

e Cumplimiento de una obligacién legal aplicable. o Listado/Registro de letrados adscritos al servicio de

6.1.c mediacion.
¢ Administracion de Justicia y los 6rganos jurisdiccionales.

DERECHOS Acceso, rectificacidn o supresion, entre otros.
PLAZO DE CONSERVACION Mientras se mantenga la relacion profesional y, en caso de cese, los plazos legales obligatorios.

e Podra ampliar esta informacion en www.icalpa.es , en la politica de privacidad del sitio.



http://www.icalpa.es/

N° Expediente:

#|de Abogados
de Las Palmas

Centro de Mediacion

ANEXO V

SERVICIO DE ORIENTACION A LA MEDIACION

IDENTIFICACION DEL CIUDADANO/A

NOMBRE Y APELLIDOS ... et

D o T | VRPN
NIF. .o, TO e Corre0  EleCtrONICO. ... uvuvnenieeeeeiiee et eeeeane
DATOS DEL MEDIADOR/A
NOMBRE Y APELLIDOS ... ittt ittt ettt ettt e et e et et et e e et e et et et e e et et et et e s et e e e e e e e s e e e e et e e e e e e eseae e e san e s aees
NIF. e TNO0. et Correo  leCtrOniCo. ......vvvveeeiniiier e e eiieeeeeeane

Tipo de procedimiento o materia objeto de mediacion (MARCAR O ESPECIFICAR)

CIVIL MERCANTIL
o Familia - )
o Reclamacion de cantidad ¢ Reclamacw'n de cantidad
o Medianeria, servidumbres, etc. ¢ Corr}petengla dele:a(i d industrial
o Reclamaciones de consumidores ¢ icqones de prop@dad mn lisma |
o Responsabilidad civil ¢ Acclones '?prop teda 1nt§ ectua
e . . . e Impugnacion acuerdos sociales
o Division Patrimonio comin ) i
. L e Acciones transportes nacional o
o Comunidad de Propietarios : .
o Ejecuciones internacional
. e OTROS:
o Derecho al honor, la intimidad y la
propia imagen

o Desahucio
o OTROS:

CONTENCIOSO-ADMINISTRATIVA (ESPECIFICAR):

LABORAL (ESPECIFICAR):

PENAL:

En Las Palmas de Gran Canaria a de de202_

Fdo.: Mediador/a Fdo.: Ciudadano/a



CUESTIONARIO

1.- Rango de edad: 18-35 — 3655

2.- Formacion: _______Sinestudios _____ _EGB/ESO
3.- Situacion actual: _Empleado — Desempleado
4.- (Ha tenido procedimientos judiciales con anterioridad?

5.- {Conocia con anterioridad la Mediacion? Si

56-70

N° Expediente:

+71

Bachiller / Ciclo formativo — Universitario

Si

No

6.- ;Considera que la Mediacién podria servir para solucionar su conflicto?

7.- (Le gustaria someter su asunto a mediacion?

Fdo: Mediador/a

— Jubilado

No

Fdo.: Ciudadano/a

INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS EN EL ILTRE. COLEGIO DE ABOGADOS DE LAS PALMAS

Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos

RESPONSABLE ILTRE. COLEGIO DE ABOGADOS DE LAS PALMAS
FINALIDAD Gestion de las solicitudes de procedimientos para la resolucion de conflictos presentados a la Corporacién del servicio de mediacion,

registro de abogados mediadores, designacion y procedimientos de mediacion.
LEGITIMACION » Consentimiento del solicitante. 6.1.a DESTINATARIOS * Solicitantes

* Consentimiento del colegiado/a. 6.1.a ¢ Interesados en la mediacién.

e Cumplimiento de una obligacion legal aplicable. e Listado/Registro de letrados adscritos al servicio de

6.1.c mediacion.
* Administracion de Justicia y los 6rganos jurisdiccionales.

DERECHOS Acceso, rectificacidn o supresion, entre otros.

PLAZO DE CONSERVACION

Mientras se mantenga la relacion profesional y, en caso de cese, los plazos legales obligatorios.

. Podréa ampliar esta informacion en www.icalpa.es , en la politica de privacidad del sitio.



http://www.icalpa.es/

llustre Colegio o .
de Ahogados N° de Expediente:

de Las Palmas

Centro de Mediacion

ANEXO VI
SOLICITUD DE INICIO DE MEDIACION

AL CENTRO DE MEDIACION DEL ILUSTRE COLEGIO DE ABOGADOS DE
LAS PALMAS DE GRAN CANARIA (CEMICALPA)

IDENTIFICACION DEL CIUDADANO/A

NOMBRE Y APELLIDOS

DIRECCION

NIF TFNO

CORREO ELECTRONICO

DISPONIBILIDAD HORARIA

IDENTIFICACION DE LAS OTRA/S PARTE/S (en caso de haber més partes, afiadir los
datos en la parte trasera)

NOMBRE Y APELLIDOS

DIRECCION

NIF TFNO

CORREO ELECTRONICO

TIPO DE MEDIACION: CIVIL[ | MERCANTIL[ | CONTENCIOSA-ADMVA.[ |

ASPECTOS PROCESALES DE INTERES

FASE EN LA QUE SE ENCUENTRA

TIPO DE SOLICITUD: CONJUNTA [] UNILATERAL[_]

OBJETO DE LA MEDIACION:




llustre Colegio o .
de Ahogados N° de Expediente:

de Las Palmas

Centro de Mediacion

DATOS DEL MEDIADOR

NOMBRE Y APELLIDOS

N° DE COLEGIADO

FIRMA DEL INSTANTE FIRMA DEL INSTADO

En Las Palmas de Gran Canaria a _ de de 202 .

INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS EN EL ILTRE. COLEGIO DE ABOGADOS DE LAS PALMAS

Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos

RESPONSABLE ILTRE. COLEGIO DE ABOGADOS DE LAS PALMAS

FINALIDAD Gestion de las solicitudes de procedimientos para la resolucion de conflictos presentados a la Corporacion del servicio de mediacion,
registro de abogados mediadores, designacion y procedimientos de mediacion.

LEGITIMACION ¢ Consentimiento del solicitante. 6.1.a DESTINATARIOS * Solicitantes
* Consentimiento del colegiado/a. 6.1.a e Interesados en la mediacién.
e Cumplimiento de una obligacion legal aplicable. e Listado/Registro de letrados adscritos al servicio de
6.1.c mediacion.
¢ Administracion de Justicia y los 6rganos jurisdiccionales.
DERECHOS Acceso, rectificacidn o supresion, entre otros.
PLAZO DE CONSERVACION Mientras se mantenga la relacion profesional y, en caso de cese, los plazos legales obligatorios.

. Podréa ampliar esta informacion en www.icalpa.es , en la politica de privacidad del sitio.


http://www.icalpa.es/

llustre Colegio
de Abogados N° Expediente:
de Las Palmas

Centro de Mediacion

ANEXO VII

En Las Palmas de Gran Canaria, a _de de 202 _.

Muy Sr/a mio/a:

Desde el Servicio de Mediacion del Ilustre Colegio de Abogados de Las
Palmas de Gran Canaria nos ponemos en contacto para ofrecerle un espacio donde
gestionar 'y resolver posibles discrepancias habidas entre usted y

Se trata de ofrecer una via de consenso para el didlogo constructivo y la
escucha reciproca, a la vez que un sistema de resolucion de conflictos totalmente
gratuito, voluntario, confidencial e imparcial donde se dara la oportunidad a ambos
para expresar sus puntos de vista sobre la situacion conflictiva, ddndoles un trato
equitativo y una intervencion equilibrada.

Le comunicamos que, transcurridos 7 dias desde la recepcion de la
presente invitacion sin recibir respuesta, entenderemos que no es de su interés llegar
a una solucién por esta via.

Puede contactar con nosotros a traveés de teléfono: 928 31 39 00.
Correo electronico: mediacion@icalpa.org
Direccion: Plaza de San Agustin, n° 3 — Las Palmas de Gran Canaria.

Atentamente,

Fdo.: CENTRO DE MEDIACION ICALPA


mailto:mediacion@icalpa.es,

ustre Colegio
de Abogados N° de Expediente:
& |de Las Palmas

Centro de Mediacion ANEXO VIII

SESION INFORMATIVA

DATOS DE LOS MEDIADOS

FECHA: / /202_

1.-NOMBRE Y APELLIDOS: ...t
DIFECCIOM: .. ... e et e
NI Teléfono: ..... ... i
Corren eleCtrOMICO: ... ... i
SExO: OH O™ RANGO DE EDAD: ___ 18-35 _36-55 __56-70 +71

FORMACION: ___ Sin estudios _ EGB/ESO __Bachiller/Ciclo formativo ___Universitario

({CONOCIiA LA MEDIACION CON ANTERIORIDAD? Ost O No

2.-NOMBRE Y APELLIDOS: .. ..ottt e e e e e ettt et e et
DIFECCIOM: ... e
NIF: Teléfono: ...
COrre0 EleCIIOMICO: ............ oottt ettt e e et et
SEXO0: [H OM RANGODE EDAD: __ 1835 _36-55 __56-70 +71

FORMACION: ___ Sin estudios EGB/ESO Bachiller/Ciclo formativo __Universitario

({CONOCIiA LA MEDIACION CON ANTERIORIDAD? Ost O No

DATOS DEL MEDIADOR/A (Si hubiesen més mediadores, afiadir datos atras)

APl OS: .

NI @ o e

0T Tl (1) 1 PPt

NIF: Telefono: ...

Correo electrOMICO: ... .....oiitit it e N° de Colegiado........................
Fdo.: (Mediador) Fdo.: (Mediado 1) Fdo.: (Mediado 2)



N° de Expediente:

INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS EN EL ILTRE. COLEGIO DE ABOGADOS DE LAS PALMAS

Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos

RESPONSABLE ILTRE. COLEGIO DE ABOGADOS DE LAS PALMAS

FINALIDAD Gestion de las solicitudes de procedimientos para la resolucién de conflictos presentados a la Corporacién del servicio de mediacion,
registro de abogados mediadores, designacién y procedimientos de mediacion.

LEGITIMACION ¢ Consentimiento del solicitante. 6.1.a DESTINATARIOS  Solicitantes
» Consentimiento del colegiado/a. 6.1.a  Interesados en la mediacién.
e Cumplimiento de una obligacion legal aplicable. o Listado/Registro de letrados adscritos al servicio de
6.1.c mediacion.
¢ Administracion de Justicia y los 6rganos jurisdiccionales.
DERECHOS Acceso, rectificacidn o supresion, entre otros.
PLAZO DE CONSERVACION Mientras se mantenga la relacién profesional y, en caso de cese, los plazos legales obligatorios.

. Podra ampliar esta informacién en www.icalpa.es , en la politica de privacidad del sitio.

Fdo.: (Mediado 1) Fdo.: (Mediado 2)


http://www.icalpa.es/

de Las Palmas

Centro de Mediacion

ANEXO IX

Acta constitutiva v de aceptacion de Mediacion Civil, Mercantil,

contencioso-administrativa o penal

1. DATOS DE LOS MEDIADOS:

1.- Nombre y Apellidos:

DNI: Ttno:

Domicilio:

2.- Nombre y Apellidos:

DNI: Tfno:

Domicilio:

3.- Nombre y Apellidos:

DNI: Ttho:

Domicilio:

e N°de sesiones inicialmente previstas:

e Lugar, fecha de la sesion:

e Hora de Inicio: Hora de finalizacion:

e Objeto de la mediacion:

2. DATOS DEL MEDIADOR/A/ES

1.- Nombre y Apellidos:

N° de Colegiado: Direccion:

DNI: y Tfno:

2.- Nombre y Apellidos:

N° de Colegiado: Direccion:

DNI: y Ttho:




Firma del Mediado/s:

Firma del Mediador:

En Las Palmas de Gran Canaria, a de _de 202 .
Caracteristicas del Proceso de Mediacion

Este proceso se ampara en lo dispuesto por la Ley 5/2012 de 6 de Julio de Mediacion en Asuntos Civiles
y Mercantiles, en la Ley 3/2005 de 23 de Junio, para la modificacion de la Ley 15/2003 de 8 de Abril de la
Mediacion Familiar de la Comunidad Autonoma de Canarias, en la Directiva 2008/52/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 21 de Mayo de 2008, sobre ciertos aspectos de la mediacion en asuntos civiles y
mercantiles y en los Estatutos y reglamento del CEMICALPA, y se rige por los siguientes principios basicos:

L. La mediacién se inicia de forma totalmente voluntaria y esa voluntariedad se extiende a lo largo de
todo el proceso, por tanto, las partes pueden dejar la mediacion en cualquier momento. También la persona
mediadora puede dar por finalizada la mediacion, cuando entienda que no se ajusta a las finalidades que le
son propias.

2. Las partes dan contenido a la mediacion y asumen la toma de decisiones con la ayuda de la persona
mediadora y por tanto tienen la ultima responsabilidad sobre los acuerdos alcanzados.

3. Las partes aportan la informacion necesaria para abordar los temas a gestionar y tratar de alcanzar
las mejores decisiones consensuadas y plenamente informadas.

4. Las partes y la persona o personas mediadoras tienen que asistir personalmente a las reuniones de
mediacion. No es posible la participacion a través de representantes o intermediarios, aunque si pueden utilizarse
medios técnicos que faciliten la comunicacion a distancia cuando la presencialidad simultanea de las partes
no sea posible.

5. Toda la informacion tanto oral como escrita es confidencial. Las partes se comprometen a no
utilizar la informacion aportada por la otra parte, como prueba ante el juez, también se comprometen a no
citar al mediador como testigo ni perito en ninglin procedimiento judicial ni administrativo relativo al objeto
de la mediacion. Se exceptia la informacion sobre aquellos temas que puedan suponer una amenaza para la vida
o la integridad fisica o psiquica de una persona

6. Las partes y la persona mediadora actuaran en todo momento de acuerdo a la buena fe.

7. En los procesos de mediacion con menores o personas con discapacidad, se toman las decisiones
que correspondan, atendiendo al interés superior del menor o de las personas con discapacidad afectadas.

8. Es conveniente que las partes reciban asesoramiento legal, a lo largo del proceso de mediacion,
sino lo han recibido de forma previa, asi como de peritos u a otros profesionales, en todos aquellos temas en que
sea necesario.

9. La persona mediadora conduce el proceso de mediacidén en un contexto de neutralidad e imparcialidad,
ayudando a las partes a tratar de forma colaborativo cada uno de los puntos discrepantes, favoreciendo las
intereses comunes y el logro de consenso.



10.  Cada sesion tendréd una duracion maxima de 120 minutos. El proceso de mediacion no superara los 60
dias habiles, aunque si las personas usuarias y el mediado lo estiman oportuno, pueden pedir, de forma
consensuada, una prorroga al CEMICALPA de dos meses adicionales.

11.  Duracién del procedimiento de mediacioén: Se establece una duracion del proceso de mediaciéon no
superior a TRES MESES, que se computara desde la recepcion —en forma- por el ICALPA, del expediente
para mediacion. Excepcionalmente, a solicitud del mediador, por motivos justificados y previo acuerdo de ambas
partes, se podra establecer una prorroga por un plazo superior al indicado, sin que en ningun caso se pueda superar
el plazo de CUATRO MESES de duracién. En todo caso, se realizardn las sesiones necesarias, conjuntas o
individuales, que se consideren necesarias en cada supuesto concreto. La cantidad maxima de sesiones sera de 6
(incluida la sesion informativa). Se puede solicitar una ampliacion maxima de 2 sesiones mas si se considera
que, con ellas, la mediacion terminara de forma favorable

12.  Alterminar el proceso de medicion las partes y la persona o personas mediadoras firmaran un acta final,
en la que debe manifestarse si se han alcanzado o no acuerdos y en su caso, los acuerdos y compromisos

alcanzados.

Las partes declaran haber sido informadas acerca de las caracteristicas basicas de la mediacion, y por ello,

tanto las partes, como la persona mediadora se comprometen a aceptar y cumplir estos principios basicos. Y para

que asi conste, se extiende y firma esta acta entregando un ejemplar a cada una de las partes, a un solo efecto, en

el lugar y fechas.

INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS EN EL ILTRE. COLEGIO DE ABOGADOS DE LAS PALMAS

Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos

RESPONSABLE ILTRE. COLEGIO DE ABOGADOS DE LAS PALMAS
FINALIDAD Gestion de las solicitudes de procedimientos para la resolucién de conflictos presentados a la Corporacién del servicio de mediacion,

registro de abogados mediadores, designacién y procedimientos de mediacion.
LEGITIMACION » Consentimiento del solicitante. 6.1.a DESTINATARIOS * Solicitantes

¢ Consentimiento del colegiado/a. 6.1.a ¢ Interesados en la mediacion.

e Cumplimiento de una obligacién legal aplicable. o Listado/Registro de letrados adscritos al servicio de

6.1.c mediacion.
¢ Administracion de Justicia y los 6rganos jurisdiccionales.

DERECHOS Acceso, rectificacidn o supresion, entre otros.

PLAZO DE CONSERVACION

Mientras se mantenga la relacion profesional y, en caso de cese, los plazos legales obligatorios.

e Podra ampliar esta informacion en www.icalpa.es , en la politica de privacidad del sitio.



http://www.icalpa.es/

ustre Colegio
de Abagados
de Las Palmas

Centro de Mediacion

N° Expediente:

ANEXO X

FICHA DE SEGUIMIENTO DE LAS SESIONES DE MEDIACION

Apellidos y Nombre de la persona mediadora:

N°de R de MF. S/ Ref

Designacion por
Resolucion
Ne dia /

202

PRIMERA SESION

Fecha: / /202

O No celebrada. Final del
Procedimiento

FIRMAS (1%
Mediador/a

Partes

SEGUNDA SESION

Fecha: _ / /202

O No celebrada. Final del
Procedimiento

FIRMAS (2%)
Mediador/a

Partes

TERCERA SESION

Fecha: / /202

O No celebrada. Final del
Procedimiento

FIRMAS (3%
Mediador/a

Partes

CUARTA SESION

Fecha: / /202

O No celebrada. Final del
Procedimiento

FIRMAS 4%
Mediador/a

Partes

QUINTA SESION

Fecha: / /202

O No celebrada. Final del
Procedimiento

FIRMAS (5
Mediador/a

Partes

SEXTA SESION

Fecha: _ / /202

O Celebrada

Duraciéon Aprox.:..........
O No celebrada. Final del
Procedimiento

FIRMAS (6°)
Mediador/a

Partes




@ Abogados N° Expediente:
de Las Palmas

Centro de Mediacion ANEXO XI

Acta Final de Mediacion

1. DATOS DE LOS MEDIADOS:

Nombre y Apellidos:

DNI: Ttno:

Direccion:

Nombre y Apellidos:

DNI: Tfno:

Direccion:

Nombre y Apellidos:

DNI: Tfno:

Direccion:

2. DATOS DEL MEDIADOR/ES

1.- Nombre y Apellidos:

N° de Colegiado: Direccion:

DNI: Ttno:

2.- Nombre y Apellidos:

N° de Colegiado: Direccion:

DNI: Tfno:

3. RESULTADO DE LA MEDIACION

Se han alcanzado acuerdos sobre la totalidad de puntos objeto de la mediacion, que se
suscriben en documento adjunto.

I:] Se han alcanzado acuerdos sobre una parte de los puntos objeto de la mediacion, que se
suscriben en documento adjunto.

D No ha sido posible llegar a ningin acuerdo.

e Lugary fecha de la mediacion:

e Hora de inicio: Hora de finalizacion:



N° Expediente:

4. ACUERDOS DE MEDIACION




N° Expediente:

Las partes declaran hacer participado en la mediacion de forma totalmente libre y voluntaria y
en su caso haber alcanzado los acuerdos y compromisos descritos.

Y para que asi conste, se extiende y firma esta acta con un ejemplar para cada una de las partes,
a un solo efecto, en el lugar y fecha indicados al pie.

Firma de los Mediados:

Firma del Mediador/es:

Lugar y fecha:

Firma Mediados Firma Mediador/es

INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS EN EL ILTRE. COLEGIO DE ABOGADOS DE LAS PALMAS
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos

RESPONSABLE ILTRE. COLEGIO DE ABOGADOS DE LAS PALMAS

FINALIDAD Gestion de las solicitudes de procedimientos para la resolucién de conflictos presentados a la Corporacién del servicio de mediacion,
registro de abogados mediadores, designacién y procedimientos de mediacion.

LEGITIMACION « Consentimiento del solicitante. 6.1.a DESTINATARIOS * Solicitantes
¢ Consentimiento del colegiado/a. 6.1.a ¢ Interesados en la mediacion.
e Cumplimiento de una obligacién legal aplicable. o Listado/Registro de letrados adscritos al servicio de
6.1.c mediacion.
* Administracion de Justicia y los 6rganos jurisdiccionales.
DERECHOS Acceso, rectificacion o supresion, entre otros.
PLAZO DE CONSERVACION Mientras se mantenga la relacion profesional y, en caso de cese, los plazos legales obligatorios.

e Podra ampliar esta informacion en www.icalpa.es , en la politica de privacidad del sitio.


http://www.icalpa.es/

le Ahogados
de Las Palmas

Centro de Mediacion

ANEXO XII

N° Expediente:

Ficha de derivacion de Procesos Judiciales a cumplimentar por el Juzgado

FICHA DE DERIVACION A MEDIACION

Juzgado:

Procedimiento:

Autos n:

Fase del procedimiento:

Proximo sefialamiento:

Cuestiones  en litigio:

Otros datos de interés:

Fecha de derivacion a sesion informativa:

Fecha de inicio de Mediacion:

N° Orden:

IDENTIFICACION DE LAS PARTES:

DEMANDANTE:

Nombre y apellidos:

Direccion:

Teléfono: Correo electronico:

DNI:

Nombre de empresa o razén social:

Direccion:

Teléfono: Correo electronico:

CIF:

Abogado/a:

Telf.:

Correo electronico:




N° Expediente:

DEMANDADO/A:

Nombre y apellidos:

Direccion:

Teléfono: DNI:

Correo Electronico:

Nombre de empresa o razoén social:

Direccion:

Teléfono: Correo electronico:

CIF:

Abogado/a: Telf.:

Correo electronico:

Otros afectados:

LA FICHA SE REMITIRA AL CENTRO DE MEDIACION DEL ILUSTRE COLEGIO DE ABOGADOS DE LAS PALMAS
(CEMICALPA). Teléfono: 928 21 39 00. Correo electronico: mediacion@icalpa.com, Direccién: Plaza de San Agustin, n° 3, Las Palmas de
Gran Canaria.

INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS EN EL ILTRE. COLEGIO DE ABOGADOS DE LAS PALMAS

Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos

RESPONSABLE ILTRE. COLEGIO DE ABOGADOS DE LAS PALMAS

FINALIDAD Gestion de las solicitudes de procedimientos para la resolucion de conflictos presentados a la Corporacion del servicio de mediacion,
registro de abogados mediadores, designacion y procedimientos de mediacion.

LEGITIMACION ¢ Consentimiento del solicitante. 6.1.a DESTINATARIOS * Solicitantes
* Consentimiento del colegiado/a. 6.1.a e Interesados en la mediacién.
e Cumplimiento de una obligacion legal aplicable. e Listado/Registro de letrados adscritos al servicio de
6.1.c mediacion.
¢ Administracion de Justicia y los 6rganos jurisdiccionales.
DERECHOS Acceso, rectificacidn o supresion, entre otros.
PLAZO DE CONSERVACION Mientras se mantenga la relacion profesional y, en caso de cese, los plazos legales obligatorios.

. Podréa ampliar esta informacion en www.icalpa.es , en la politica de privacidad del sitio.


mailto:mediacion@icalpa.com
http://www.icalpa.es/

llustre Colegio
de Abogados N° de Expediente:
de Las Palmas

Centro de Mediacion

ANEXO XIII

FICHA ESTADISTICA DE LOS EXPEDIENTES DERIVADOS A
MEDIACION CIVIL EXTRAJUDICIAL,
INDEPENDIENTEMENTE DE SU RESULTADO

Periodo al que estan referidos los datos:

1.- MOVIMIENTO DE EXPEDIENTES DE MEDIACION CIVIL EN EL
PERIODO REFERIDO

PENDIENTES | DERIVADOS | CERRADOS | PENDIENTES

AL INICIO A AL FINAL
A MEDIACION C D
B
NUMERO DE
EXPEDIENTES

2.- EXPEDIENTES QUE CELEBRARON PRIMERA SESION
INFORMATIVA, PERO NO LLEGARON A MEDIACION

N° de expedientes CON primera sesion informativa que
no llegaron a celebrar mediacion.

N° de expedientes a mediacion y cerrados SIN que se
llegase a realizar la sesion informativa

3.- EXPEDIENTES EN QUE SE REALIZO MEDIACION

Modo de finalizacion N° de expedientes

- Cerrados CON acuerdo total o parcial
- Cerrados SIN acuerdo de mediacion
- Total expedientes




N° de Expediente:

4.- OTROS DATOS DE LOS EXPEDIENTES CERRADOS

4.1. Tipo de expediente (cerrados con v sin acuerdo de mediacidn):

N°de
Procedimiento expedientes
- Division de herencia

- Reclamacion de cantidad

- Derivado de divorcio

- Disoluciéon Comunidad de
Bienes

- Division Patrimonio comtn

- Comunidad de Propietarios
- Otros

4.2. Duracién de los procedimientos de mediacion (expedientes cerrados con v
sin acuerdo de mediacion)

Duracién media del conjunto de procedimientos N° de
expedientes

- Menos de 15 dias
- Entre 15 y 30 dias
- Entre uno y dos meses

- Mas de dos meses

Total




FICHA ESTADISTICA DE LOS EXPEDIENTES DERIVADOS A

MEDIACION EXTRAJUDICIAL MERCANTIL,
INDEPENDIENTEMENTE DE SU RESULTADO

Periodo al que estan referidos los datos:

1.- MOVIMIENTO DE EXPEDIENTES DE MEDIACION MERCANTIL

EN EL PERIODO REFERIDO
PENDIENTES DERIVADOS A CERRADOS PENDIENTES
AL INICIO MEDIACION AL FINAL
A B C D
NUMERO DE
EXPEDIENTES

2.- EXPEDIENTES QUE CELEBRARON PRIMERA SESION
INFORMATIVA, PERO NO LLEGARON A MEDIACION.

N° de expedientes CON primera sesion informativa
que no llegaron a celebrar mediacion.

N° de expedientes a mediacion y cerrados SIN que se
llegase a realizar la sesion informativa

3.- EXPEDIENTES EN QUE SE REALIZO MEDIACION

Modo de finalizacién N° de expedientes

- Cerrados CON acuerdo total o parcial

- Cerrados SIN acuerdo de mediacion

- Total expedientes

FICHA DE MEDIACION MERCANTIL HOJA 1 DE 2




4.- OTROS DATOS DE LOS EXPEDIENTES CERRADOS

4.1. Tipo de expediente (cerrados con y sin acuerdo de mediacion):

Procedimiento N° de Expedientes

Competencia desleal

Acc. propiedad industrial

Acc. propiedad intelectual

Impugnacion acuerdos sociales

Acc. transportes nac. o intern.

Otros

4.2. Duracion de los procedimientos de mediacion (expedientes cerrados con y

sin acuerdo de mediacion)

Duracion media del conjunto de procedimientos

- Menos de 15 dias
- Entre 15 y 30 dias
- Entre 1 y 2 meses
- Mas de 2 meses
Total expedientes

FICHA DE MEDIACION MERCANTIL HOJA 2 DE 2

N° de expedientes




FICHA ESTADISTICA DE LOS EXPEDIENTES DERIVADOS A

MEDIACION EXTRAJUDICIAL CONTENCIOSO-ADMINISTRATIVA,

INDEPENDIENTEMENTE DE SU RESULTADO

Periodo al que estan referidos los datos:

1.- MOVIMIENTO DE EXPEDIENTES DE MEDIACION MERCANTIL

CERRADOS

PENDIENTES
AL FINAL

D

EN EL PERIODO REFERIDO
PENDIENTES DERIVADOS A
AL INICIO MEDIACION
A B
NUMERO DE
EXPEDIENTES

2.- EXPEDIENTES QUE CELEBRARON PRIMERA SESION
INFORMATIVA, PERO NO LLEGARON A MEDIACION.

N° de expedientes CON primera sesion informativa
que no llegaron a celebrar mediacion.

N° de expedientes a mediacion y cerrados SIN que se
llegase a realizar la sesion informativa

3.- EXPEDIENTES EN QUE SE REALIZO MEDIACION

Modo de finalizacién N° de expedientes

- Cerrados CON acuerdo total o parcial

- Cerrados SIN acuerdo de mediacion

- Total expedientes

FICHA DE MEDIACION CONTENCISO-ADMINISTRATIVA. HOJA 1 de 2




4.- OTROS DATOS DE LOS EXPEDIENTES CERRADOS

4.1. Tipo de expediente (cerrados con y sin acuerdo de mediacion):
N°de

Procedimiento expedientes

- Responsabilidad patrimonial

- Sanciones

- Materia de personal

- Urbanismo
- Otros (citar)

Total

4.2. Duracion de los procedimientos de mediacion (expedientes cerrados con y
sin acuerdo de mediacion)

Duracién media del conjunto de procedimientos N° de expedientes

- Menos de 15 dias
- Entre 15 y 30 dias
- Entre 1 y 2 meses
- Mas de 2 meses

Total expedientes

FICHA DE MEDIACION CONTENCISO-ADMINISTRATIVA. HOJA 2 de 2



FICHA ESTADISTICA DE LOS EXPEDIENTES DERIVADOS A

MEDIACION EXTRAJUDICIAL CONTENCIOSO-ADMINISTRATIVA,

INDEPENDIENTEMENTE DE SU RESULTADO

Periodo al que estan referidos los datos:

1.- MOVIMIENTO DE EXPEDIENTES DE MEDIACION MERCANTIL

CERRADOS

PENDIENTES
AL FINAL

D

EN EL PERIODO REFERIDO
PENDIENTES DERIVADOS A
AL INICIO MEDIACION
A B
NUMERO DE
EXPEDIENTES

2.- EXPEDIENTES QUE CELEBRARON PRIMERA SESION
INFORMATIVA, PERO NO LLEGARON A MEDIACION.

N° de expedientes CON primera sesion informativa
que no llegaron a celebrar mediacion.

N° de expedientes a mediacion y cerrados SIN que se
llegase a realizar la sesion informativa

3.- EXPEDIENTES EN QUE SE REALIZO MEDIACION

Modo de finalizacion N° de expedientes

- Cerrados CON acuerdo total o parcial

- Cerrados SIN acuerdo de mediacion

- Total expedientes

FICHA DE MEDIACION CONTENCISO-ADMINISTRATIVA. HOJA 3 de 2




4.- OTROS DATOS DE LOS EXPEDIENTES CERRADOS

4.1. Tipo de expediente (cerrados con y sin acuerdo de mediacion):
N°de
Procedimiento expedientes
- Delito leve

- Diligencias previas
- Otros (citar)

Total

4.2. Duracion de los procedimientos de mediacion (expedientes cerrados con 'y
sin acuerdo de mediacion)

Duracién media del conjunto de procedimientos N° de expedientes

- Menos de 15 dias
- Entre 15 y 30 dias
- Entre 1 y 2 meses
- Mas de 2 meses

Total expedientes

FICHA DE MEDIACION CONTENCISO-ADMINISTRATIVA. HOJA 4 de 2



llustre Colegio
de Ahogados N° de Expediente:
de Las Palmas

Centro de Mediacion

ANEXO XIV

FICHA ESTADISTICA DE LOS EXPEDIENTES DERIVADOS A
MEDIACION CIVIL INTRAJUDICIAL,
INDEPENDIENTEMENTE DE SU RESULTADO

Periodo al que estan referidos los datos:

1.- MOVIMIENTO DE EXPEDIENTES DE MEDIACION CIVIL EN EL
PERIODO REFERIDO

PENDIENTES | DERIVADOS | CERRADOS | PENDIENTES

AL INICIO A AL FINAL
A MEDIACION C D
B
NUMERO DE
EXPEDIENTES

2.- EXPEDIENTES QUE CELEBRARON PRIMERA SESION
INFORMATIVA, PERO NO LLEGARON A MEDIACION

N° de expedientes CON primera sesion informativa que
no llegaron a celebrar mediacion.

N° de expedientes a mediacion y cerrados SIN que se
llegase a realizar la sesion informativa

3.- EXPEDIENTES EN QUE SE REALIZO MEDIACION

Modo de finalizacion N° de expedientes

- Cerrados CON acuerdo total o parcial
- Cerrados SIN acuerdo de mediacion
- Total expedientes

FICHA DE MEDIACION CIVIL HOJA 1 DE 2



N° de Expediente:

4.- OTROS DATOS DE LOS EXPEDIENTES CERRADOS

4.1. Tipo de expediente (cerrados con v sin acuerdo de mediacidn):

N°de
Procedimiento expedientes
- Divisién de herencia

- Reclamacion de cantidad

- Derivado de divorcio

- Disolucion Comunidad de

Bienes
- Division Patrimonio coman
- Comunidad de Propietarios
- Otros

4.2. Duracién de los procedimientos de mediacion (expedientes cerrados con v
sin acuerdo de mediacion)

Duracién media del conjunto de procedimientos N° de
expedientes

- Menos de 15 dias
- Entre 15 y 30 dias
- Entre uno y dos meses

- Mas de dos meses

Total

FICHA DE MEDIACION CIVIL HOJA 2 DE 2



FICHA ESTADISTICA DE LOS EXPEDIENTES DERIVADOS A

MEDIACION INTRAJUDICIAL MERCANTIL,
INDEPENDIENTEMENTE DE SU RESULTADO

Periodo al que estan referidos los datos:

1.- MOVIMIENTO DE EXPEDIENTES DE MEDIACION MERCANTIL

EN EL PERIODO REFERIDO
PENDIENTES DERIVADOS A CERRADOS PENDIENTES
AL INICIO MEDIACION AL FINAL
A B C D
NUMERO DE
EXPEDIENTES

2.- EXPEDIENTES QUE CELEBRARON PRIMERA SESION
INFORMATIVA, PERO NO LLEGARON A MEDIACION.

N° de expedientes CON primera sesion informativa
que no llegaron a celebrar mediacion.

N° de expedientes a mediacion y cerrados SIN que se
llegase a realizar la sesion informativa

3.- EXPEDIENTES EN QUE SE REALIZO MEDIACION

Modo de finalizacién N° de expedientes

- Cerrados CON acuerdo total o parcial

- Cerrados SIN acuerdo de mediacion

- Total expedientes

FICHA DE MEDIACION MERCANTIL HOJA 1 DE 2




4.- OTROS DATOS DE LOS EXPEDIENTES CERRADOS

4.1. Tipo de expediente (cerrados con y sin acuerdo de mediacion):

Procedimiento N° de Expedientes

Competencia desleal

Acc. propiedad industrial

Acc. propiedad intelectual

Impugnacion acuerdos sociales

Acc. transportes nac. o intern.

Otros

4.2. Duracion de los procedimientos de mediacion (expedientes cerrados con 'y

sin acuerdo de mediacion)

Duracion media del conjunto de procedimientos

- Menos de 15 dias
- Entre 15 y 30 dias
- Entre 1 y 2 meses
- Mas de 2 meses
Total expedientes

FICHA DE MEDIACION MERCANTIL HOJA 2 DE 2

N° de expedientes




FICHA ESTADISTICA DE LOS EXPEDIENTES DERIVADOS A

MEDIACION INTRAJUDICIAL CONTENCIOSO-ADMINISTRATIVA,

INDEPENDIENTEMENTE DE SU RESULTADO

Periodo al que estan referidos los datos:

1.- MOVIMIENTO DE EXPEDIENTES DE MEDIACION MERCANTIL

CERRADOS

PENDIENTES
AL FINAL

D

EN EL PERIODO REFERIDO
PENDIENTES DERIVADOS A
AL INICIO MEDIACION
A B
NUMERO DE
EXPEDIENTES

2.- EXPEDIENTES QUE CELEBRARON PRIMERA SESION
INFORMATIVA, PERO NO LLEGARON A MEDIACION.

N° de expedientes CON primera sesion informativa
que no llegaron a celebrar mediacion.

N° de expedientes a mediacion y cerrados SIN que se
llegase a realizar la sesion informativa

3.- EXPEDIENTES EN QUE SE REALIZO MEDIACION

Modo de finalizacién N° de expedientes

- Cerrados CON acuerdo total o parcial

- Cerrados SIN acuerdo de mediacion

- Total expedientes

FICHA DE MEDIACION CONTENCISO-ADMINISTRATIVA. HOJA 1 de 2




4.- OTROS DATOS DE LOS EXPEDIENTES CERRADOS

4.1. Tipo de expediente (cerrados con y sin acuerdo de mediacion):
N°de

Procedimiento expedientes

- Responsabilidad patrimonial

- Sanciones

- Materia de personal

- Urbanismo
- Otros (citar)

Total

4.2. Duracion de los procedimientos de mediacion (expedientes cerrados con 'y
sin acuerdo de mediacion)

Duracién media del conjunto de procedimientos N° de expedientes

- Menos de 15 dias
- Entre 15 y 30 dias
- Entre 1 y 2 meses
- Mas de 2 meses

Total expedientes

FICHA DE MEDIACION CONTENCISO-ADMINISTRATIVA. HOJA 2 de 2



FICHA ESTADISTICA DE LOS EXPEDIENTES DERIVADOS A

MEDIACION INTRAJUDICIAL PENAL

Periodo al que estan referidos los datos:

1.- MOVIMIENTO DE EXPEDIENTES DE MEDIACION MERCANTIL

CERRADOS

PENDIENTES
AL FINAL

D

EN EL PERIODO REFERIDO
PENDIENTES DERIVADOS A
AL INICIO MEDIACION
A B
NUMERO DE
EXPEDIENTES

2.- EXPEDIENTES QUE CELEBRARON PRIMERA SESION
INFORMATIVA, PERO NO LLEGARON A MEDIACION.

N° de expedientes CON primera sesion informativa
que no llegaron a celebrar mediacion.

N° de expedientes a mediacion y cerrados SIN que se
llegase a realizar la sesion informativa

3.- EXPEDIENTES EN QUE SE REALIZO MEDIACION

Modo de finalizacion N° de expedientes

- Cerrados CON acuerdo total o parcial
- Cerrados SIN acuerdo de mediacion

- Total expedientes

FICHA DE MEDIACION CONTENCISO-ADMINISTRATIVA. HOJA 3 de 2




4.- OTROS DATOS DE LOS EXPEDIENTES CERRADOS

4.1. Tipo de expediente (cerrados con y sin acuerdo de mediacion):
N° de
Procedimiento expedientes
- Delito leve
- Diligencias previas
- Otros (citar)

Total

4.2. Duracion de los procedimientos de mediacion (expedientes cerrados con 'y
sin acuerdo de mediacion)

Duracion media del conjunto de procedimientos N° de expedientes

- Menos de 15 dias
- Entre 15 y 30 dias
- Entre 1 y 2 meses
- Mas de 2 meses

Total expedientes

FICHA DE MEDIACION CONTENCISO-ADMINISTRATIVA. HOJA 4 de 2



' |de Las Palmas

Centro de Mediacion

ANEXO XV

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE MEDIACION EXTRAJUDICIAL

La presente encuesta de satisfaccion es anonima y confidencial. Por favor, es muy
importante para el Servicio contar con su valoracion de algunos aspectos del procedimiento
de mediacion en el que ha participado VD.

Por supuesto, su respuesta solo sera utilizada para su analisis estadistico.

Muchas gracias por su colaboracion.
Fecha: / /202

1.- Conocia con anterioridad la Mediacion:

Si No

2.- La Mediacion ha terminado con acuerdo:

Si No

3.- Considera que la Mediacion ha servido para que se comprenda su punto de vista:

Si No

4.- Recomendaria usted este servicio:

Si No

5.-Le parece 1til este sistema para gestionar este tipo de asuntos:

Si No

6.- Ponga un adjetivo a este Servicio:

7.- Recomendaciones o sugerencias:




llustre Colegio
de Abogados
de Las Palmas

Centro de Mediacion

N° De Expediente:

ANEXO XVI

CUESTIONARIO DE SATISFACCION MEDIACION

INTRAJUDICIAL

La presente encuesta de satisfaccion es andnima y confidencial. Por favor, es muy
importante para el Servicio contar con la valoracion de algunos aspectos del procedimiento
de mediacion en el que ha participado VD.

Por supuesto, su respuesta solo sera utilizada para su analisis estadistico.

Muchas gracias por su colaboracion.

1. En este procedimiento ha participado Vd. Como:

O

Demandante.
Demandado.
Denunciante.
Denunciado.
Abogado/graduado demandante.
Abogado/graduado demandado.

2. Antes de iniciar este procedimiento ;estaba familiarizado con el proceso
de mediacion?

O

O

O

Si.
(Habia participado en una mediacion anteriormente?
No.

3. ¢(Coémo tuvo Vd. Conocimiento del Servicio por primera vez?

O

o

o

o

A través del folleto

Con el decreto de citacion
Alguien me informo ;Quién?
Vi algin cartel

Otros ( Expliquelo por favor )



N° De Expediente:

4. Por favor, indique ;Qué importancia tiene para Vd. Cada una de las razones
siguientes a la hora de utilizar la mediacion? Si alguna de las situaciones
indicadas no se produjo, por favor, indique “no aplicable”.

1. Nada importante. 2. Algo importante. 3. Importante. 4. Muy importante. 5. No aplica

Obtener una mejor resolucion que con la sentencia

Obtener una solucion més rapida que la sentencia

Decidir exactamente cual va a ser la solucion

Ahorrar gastos

Mejorar la relacion con la otra parte

Me lo recomendo el abogado/graduado social

Me lo recomendod el juez

Me lo propuso la otra parte

Me lo propuso alguien que conocia la mediacion




N° De Expediente:

5. Por favor indique el grado de satisfaccion con los aspectos que se
mencionan de la mediacion.

Duracion de 1la mediacion

Resultado de la mediacion

Posibilidad de hablar

Posibilidad de llegar a un acuerdo

Tratamiento recibido

Muy insatisfecho. 2. Insatisfecho. 3. Ni satisfecho ni insatisfecho. 4. Satisfecho. 5. Muy satisfecho.

6. Evaluacion del mediador o mediadores.

Imparcialidad 112(3(4]5

Forma en la que condujo la sesion

Cuidado y atencion puesto al asunto

Preparacion

Grado de confianza

7. Elegiria de nuevo la mediacion para resolver un asunto similar?
o Si
o No
o Depende del asunto

o Puede.



N° De Expediente:

8. Por favor, indique cualquier sugerencia o comentario que pueda tener,
asi como cualquier aspecto que considere relevante y que no se contenga
en este formulario.



lustre Colegio .
e Abogados N° Expediente:

J de Las Palmas

Centro de Mediacion
ANEXO XVII
Ficha de derivacion de Procesos Judiciales a cumplimentar por el Juzgado

FICHA DE DERIVACION A MEDIACION
Juzgado:

Procedimiento: Autos n:

Fase del procedimiento:

Préoximo sefialamiento:

Cuestiones en litigio:

Otros datos de interés:

Fecha de derivacion a sesion informativa:

Fecha de inicio de Mediacion:

N° Orden:

IDENTIFICACION DE LAS PARTES:

DENUNCIANTE:

Nombre y apellidos:

Direccion:

Teléfono: Correo electronico:

DNI:

Nombre de empresa o razén social:

Direccion:

Teléfono: Correo electronico:

CIF:

Abogado/a: Telf.:

Correo electronico:




N° Expediente:

INVESTIGADO/A:

Nombre y apellidos:

Direccion:

Teléfono: DNI:

Correo Electronico:

Nombre de empresa o razon social:

Direccion:

Teléfono: Correo electronico:

CIF:

Abogado/a: Telf.:

Correo electronico:

Otros afectados:

LA FICHA SE REMITIRA AL CENTRO DE MEDIACION DEL ILUSTRE COLEGIO DE ABOGADOS DE LAS PALMAS. Teléfono: 928 21
39 00. Correo electronico: mediacion@icalpa.com DirecciénPlaza de San Agustin, n° 3, Las Palmas de Gran Canaria.

INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS EN EL ILTRE. COLEGIO DE ABOGADOS DE LAS PALMAS

Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos

RESPONSABLE ILTRE. COLEGIO DE ABOGADOS DE LAS PALMAS

FINALIDAD Gestidn de las solicitudes de procedimientos para la resolucidon de conflictos presentados a la Corporacion del servicio de mediacidn,
registro de abogados mediadores, designacién y procedimientos de mediacion.

LEGITIMACION e Consentimiento del solicitante. 6.1.a DESTINATARIOS o Solicitantes
¢ Consentimiento del colegiado/a. 6.1.a ¢ Interesados en la mediacion.
e Cumplimiento de una obligacién legal aplicable. o Listado/Registro de letrados adscritos al servicio de
6.1.c mediacion.
¢ Administracion de Justicia y los 6rganos jurisdiccionales.
DERECHOS Acceso, rectificacion o supresion, entre otros.
PLAZO DE CONSERVACION Mientras se mantenga la relacion profesional y, en caso de cese, los plazos legales obligatorios.

e Podra ampliar esta informacion en www.icalpa.es , en la politica de privacidad del sitio.


mailto:mediacion@icalpa.
http://www.icalpa.es/
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